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المُـسـتخَـلصَ  
الهــدف: هدفــت هــذه الدراســة التعــرف إلــى مســتوى اســتخدام المعلميــن للغــة العجــز المتعلــم 
ــه،  ــم، وتأهيل ــس المعل ــلاف جن ــف باخت ــا إذا كان مســتوى الاســتخدام يختل ــم، وم ــع طلبته م

وعــدد ســنوات خبرتــه.

ــام الباحــث بتطويــر  ــم اســتخدام المنهــج الوصفــي. وق ــة: لتحقيــق أهــداف الدراســة ت الطريق
ــة مــن )20)  ــم التــي يســتخدمها المعلميــن مــع طلبتهــم، مكون ــاس لغــة العجــز المتعل أداة لقي
فقــرة. تكونــت عينــة الدراســة مــن )292( معلمــا ومعلمــة مــن مديريــات التربيــة والتعليــم فــي 

محافظــة إربــد اختيــروا بطريقــة عشــوائية.

النتائــج: أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن مســتوى اســتخدام المعلميــن والمعلمــات للغــة العجــز 
ــن  ــات، وأن المعلمي ــدى المعلم ــه ل ــى من ــن أعل ــدى المعلمي ــه ل ــطا، وأن ــاء متوس ــم ج المتعل
والمعلمــات ذوي التأهيــل بكالوريــوس يســتخدمون لغــة العجــز المتعلــم أكثــر مــن ذوي 
التأهيــل دراســات عليــا. كمــا تبيــن أن المعلميــن والمعلمــات ذوي الخبــرة الأقــل يســتخدمون 

هــذه اللغــة أكثــر مــن ذوي الخبــرات الأخــرى.

الاســتنتاج: يمتلــك بعــض الطلبــة العديــد مــن القــدرات الأكاديميــة والمعرفيــة، والعديــد مــن 
المهــارات؛ إلا إن ســلوكياتهم وممارســاتهم الصفيــة قــد لا تعكــس قدراتهــم ومهاراتهــم، وذلــك 
بســبب تدنــي ثقتهــم بأنفســهم، ممــا ينعكــس أحيانــا علــى تحصيلهــم المدرســي، وعلــى جوانــب 
الشــخصية لديهــم. وهنــاك العديــد مــن العوامــل المســؤولة عــن حــدوث هــذه الظاهــرة، ومنهــا 
ــط  ــة ترتب ــب، أو خارجي ــدى الطال ــة ل ــى عوامــل ذاتي ــذي تعــود أســبابه إل ــم ال العجــز المتعل
بالأســرة والمعلميــن ومــا يتلفظــون مــن عبــارات وكلمــات ســلبية أمــام الطلبــة تعمــل علــى 
ــة  ــي الطلب ــك إن وع ــم، لذل ــتوى دافعيته ــن مس ــل م ــم، وتقل ــم وامكاناته ــن قدراته ــل م التقلي
ــن  ــي؛ م ــم، وبالتال ــم بمعلميه ــى علاقاته ــم، وعل ــر عليه ــر بشــكل كبي ــذه الممارســات يؤث به
الضــروري العمــل علــى توعيــة المعلميــن والمعلمــات بضــرورة الابتعــاد عــن اســتخدام مثــل 
ــا  ــا ينعكــس إيجاب ــم بأنفســهم، مم ــادة ثقته ــة، وتنشــيطهم، وزي ــز الطلب ــاظ، وتعزي ــذه الألف ه

علــى العمليــة التربويــة.
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المقدمة
يمــارس الإنســان فــي حياتــه اليوميــة العديــد مــن الســلوكيات التــي يقبلهــا أو يرفضهــا الأفــراد 
المحيطــون بــه ســواء داخــل الأســرة أو المدرســة أو فــي مجــال العمــل، حيــث يثــاب أو يعــزز علــى 
الســلوكيات المقبولــة، فيشــعر بالرضــا والســرور، ويميــل إلــى تكرارهــا لاحقــا، فــي حيــن قــد يعاقــب 
علــى الســلوكيات غيــر المقبولــة، فيشــعر بالإحبــاط، وعــدم الرضــا، وعــدم الميــل إلــى تكرارهــا فــي 

ــة. ــرات اللاحق الم

ــان  ــا الإنس ــا فيه ــة بم ــات الحي ــددة أن الكائن ــم المتع ــن خــلال تجاربه ــلاؤه م ــليجمان وزم ــد رأى س لق
تشــعر بالعجــز عندمــا تتعــرض لخبــرة لا تســتطيع الســيطرة خلالهــا علــى المثيــرات المنفــرة، الأمــر 
ــز  ــى التعزي ــؤدي إل ــك لأن ســلوكها لا ي ــة، وذل ــى استســلامها، والتوقــف عــن المحاول ــؤدي إل ــذي ي ال
المطلــوب، وقــد تبيــن مــن تجربــة أجراهــا علــى الأطفــال عــرض عليهــم مــن خلالهــا مشــكلات لا يمكن 
حلهــا أو الســيطرة عليهــا، وهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الحــروف المبعثــرة ويطلــب منهــم إعــادة 
ترتيبهــا لتشــكل كلمــة ذات معنــى وفــي زمــن محــدد، وقــد لاحــظ أن الأطفــال قــد توقفــوا عــن المحاولــة 
بعــد مرورهــم بخبــرات الفشــل المتكــرر )Ciarrochi & Heaven, 2008(، وقــد أطلــق ســليجمان 

  .Learned Helplessness علــى هــذه الظاهــرة اســم العجــز المتعلــم )Seligman, 2000)

ــر  ــط، وتظه ــف صــادم أو محب ــد تعرضــه لموق ــرد عن ــن أو الف ــتجابة الكائ ــو: اس ــم ه ــز المتعل والعج
ــة  ــه الحقيقي ــل مــن قدرات ــة والاستســلام، وإظهــار مســتوى أق ــرة والدافعي ــاض المثاب ــى شــكل انخف عل
أثنــاء محاولتــه، فيشــعر بعــدم الفائــدة مــن محاولاتــه رغــم امتلاكــه القــدرات المناســبة لذلــك               
(Seligman, 2000, Joseph et al., 2014(. ويعرفــه بنجاميــن )Benjamin, 2011: 17( بأنــه: 
حالــة اليــأس وقلــة الحيلــة المعطلــة لاســتجابات الفــرد علــى العديــد من الخبــرات النفســية والفســيولوجية 
ــي العجــز  ــل والحرب ــا تعــرف الت ــج. كم ــم بالنتائ ــى التحك ــدرة عل ــة الناتجــة عــن عــدم الق والاجتماعي
المتعلــم )2014: 51( بأنــه: الاستســلام للعقبــات المتكــررة التــي تواجــه الفــرد، وعــدم وجــود محالــة 

ــر. للتغيي

وحــدد ســليجمان )Seligman, 2006( ثلاثــة أبعــاد للعجــز المتعلــم، وهــي: الذاتيــة، والثبــات، 
ــى  ــم إل ــرد ذو العجــز المتعل ــا الف ــي حصــل عليه ــة بعــزو النتيجــة الت ــط الذاتي ــث ترتب والشــمولية؛ حي
عوامــل داخليــة ذات علاقــة بقدراتــه وإمكاناتــه، وليــس إلــى عوامــل وظــروف خارجيــة. أمــا الثبــات 
فيرتبــط بتكــرار توقــع الفشــل فــي المــرات اللاحقــة فــي حــال مــر الفــرد بنفــس الظــروف، ممــا يجعــل 
ــة ويصعــب علاجــه. وترتبــط الشــمولية بمــدى تأثيــر الشــعور بالعجــز  ــا فــي هــذه الحال العجــز مزمن
علــى جوانــب الحيــاة الأخــرى للمتعلــم، فــإذا اقتصــرت آثــاره علــى الموقــف الــذي حــدث فيــه فقــط؛ 
فإنــه ســيكون محــدود التأثيــر ويســهل التحكــم بــه، أمــا إذا تعــدى ذلــك إلــى جوانــب الحيــاة الأخــرى فإنــه 

يصعــب التحكــم بــه ويصعــب علاجــه بســهولة.

وقــد أوردت قــدوري )2016( ثلاثــة نمــاذج تفســر العجــز المتعلــم، حيــث فسّــر ســليجان فــي النمــوذج 
ــي تفســير الأحــداث المســتقبلية،  ــذي سيســتخدمه ف ــف ال ــرد للموق ــي ضــوء إدراك الف الأول العجــز ف
حيــث إن عــدم الاقتــران بيــن الأفعــال والتصرفــات ومــا يبــذل مــن جهــد وبيــن النتائــج لأكثــر مــن مــرة 
يولــد لــدى الفــرد اعتقــادا باســتقلالية الاســتجابة عــن النتيجــة، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى حــدوث العجــز. 
والنمــوذج الثانــي هــو نمــوذج هايــدر Hieder الــذي فســر العجــز فــي ضــوء القــوى الشــخصية المتمثلة 
بالــذكاء والقــدرة، والقــوى البيئيــة المتمثلــة بطبيعــة المهمــة وصعوبتهــا والســياق البيئــي المحيــط بهــا، 
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وبالتالــي؛ فــإن وجــود أي خلــل أو ضعــف فــي أحدهمــا قــد يــؤدي إلــى العجــز المتعلــم. أمــا النمــوذج 
الثالــث فهــو كيلــي Kelley الــذي ميــز فيــه بيــن نوعيــن مــن العجــز همــا العجــز العــام، ويظهــر لــدى 
الفــرد والآخريــن، والعجــز الخــاص، ويظهــر لــدى الفــرد دون غيــره، وذلــك بســبب عــدم اتفــاق نتائــج 

الأحــداث بينــه وبيــن الآخريــن.

ويشــير دويــك )Dweck, 1975( إلــى أن حــالات الفشــل المتكــرر فــي المدرســة تعــزى إلــى العجــز 
المتعلــم لــدى الطلبــة. كمــا يذكــر مارتنكــو وآخــرون )Martinko et al., 1982( أن العجــز المتعلــم 

يؤثــر ســلبا علــى الطالــب، حيــث يعيــق عمليــة التعلــم لديــه، ويعمــل علــى تدنــي مســتوى دافعيتــه. 

ويؤكــد ســليجمان )Seligman, 2000( أن هنــاك اســتعداد نفســي لــدى الأفــراد ذوو العجــز المتعلــم 
يهيــئ لظهــور هــذه الحالــة، ممــا ينعكــس علــى فتــور الهمــة، وضعــف الإرادة والإهمــال، والاستســلام 
ــى  ــام أو الأداء عل ــة المه ــد تأدي ــن عن ــون قلقي ــا، ويكون ــلا يكملونه ــة، ف ــام الصعب ــة المه ــد مواجه عن
ــن  ــدر عــال م ــة بق ــع الطلب ــن تمت ــى الرغــم م ــه عل ــس )Yates, 2009( أن ــارات. ويشــير ياتي الاختب
ــم  ــز المتعل ــن العج ــون م ــد يعان ــم ق ــة إلا أنه ــات الاجتماعي ــك العلاق ــة، وكذل ــدرات العقلي ــذكاء والق ال

ــرات الفشــل الأكاديمــي. بســبب تراكــم وتكــرار خب

ويذكــر بيترســون وســليجمان )Peterson & Seligman, 1984( ثلاثــة أســباب مســؤولة عــن 
ــاض  ــب عــن نفســه، وانخف ــرة الطال ــق بفك ــة وتتل ــى ذاتي ــة، الأول ــدى الطلب ــم ل حــدوث العجــز المتعل
تقديــره لذاتــه، وعــزو فشــله إلــى الــذات، والثانيــة تتعلــق بالمنــاخ التعليمــي وقســوة الأســرة والمدرســة، 
والثالثــة ترتبــط بســيطرة الأفــكار الســلبية علــى تفكيــر الطالــب وعــدم قدرتــه علــى مقاومتهــا، ومنهــا 
استســلامه لفكــرة أن الفشــل شــيء عــادي، ويتواجــد لــدى غالبيــة النــاس، وبالتالــي ليــس هنــاك مشــكلة 

عدمــا يفشــل، ويتعــود علــى ذلــك مســتقبلا.

ــذي يتواجــد  ــط ال ــك بالمحي ــب، وكذل ــاخ الأســري والمدرســي للطال ــم بالمن ــط العجــز المتعل ــا يرتب كم
فيــه، حيــث تلعــب توقعــات الأهــل الســلبية عــن الطالــب، واحباطــات المعلميــن دورا رئيسًــا فــي تدنــي 
ــر  ــداد، 2000(. ويذك ــه )ح ــى أدائ ــلبا عل ــس س ــذي ينعك ــر ال ــن، الأم ــه وبالآخري ــب بنفس ــة الطال ثق
جينســن )Jensen, 1998( أن البيئــة الأســرية أو المدرســية القاســية تؤثــر فــي إدراك الطالــب، ممــا 
يجعلــه يفســر أي موقــف إحبــاط يتعــرض لــه علــى أنــه موجــه ضــده، الأمــر الــذي يؤثــر علــى توقعاتــه 
ــب  ــى الطال ــم عل ــوة المعل ــى أن قس ــار إل ــا أش ــا، كم ــلم تجاهه ــلبية ويستس ــر س ــون أكث ــتقبله، فتك لمس
تشــعره بالارتبــاك وعــدم التــوازن ممــا يضعــف قدرتــه علــى التحكــم، فتقــل فاعليــة تعلمــه، وينخفــض 
ــن  ــد أظهــرت دراســة فينشــام وآخــرون )Fincham et al., 1989( أن أحــكام المعلمي ــه. وق تحصيل
ــة  وتقاريرهــم الســلبية عــن طلبتهــم قــد أثــرت بصــورة ســلبية واضحــة فــي تحصيلهــم، وظهــور حال
العجــز المتعلــم لديهــم. كمــا أكــد أورمــورد )Ormord, 2003( علــى أن تعــرض الأطفــال إلــى أنــواع 
متعــددة مــن التغذيــة الراجعــة الســلبية مــن الأهــل والمعلميــن وبشــكل متكــرر، إضافــة إلــى تذكيرهــم 
بحــالات الفشــل التــي مــروا بهــا ســابقا يــؤدي إلــى ضعــف الثقــة بأنفســهم ونقــص دافعيتهــم وكفاءتهــم 

الذاتيــة، وبالتالــي ظهــور العجــز المتعلــم لديهــم.

ــم  ــال، ونعته ــرر للأطف ــلبي المتك ــد الس ــدا )Steven & Linda, 2005( أن النق ــتيفن ولين ــر س ويذك
بعبــارات الضعــف، ونقــص الإمكانــات، والفشــل، وعــدم القــدرة علــى الأداء الجيــد أو الإتقــان من شــأنه 
أن يظهــر لديهــم العجــز المتعلــم، فيعــوق أداءهــم المســتقبلي، ويشــكل لديهــم قناعــة بأنهــم فاشــلون حقـًـا، 

وأن نجاحهــم أمــر مســتحيل ويصعــب تحقيقــه.
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ويؤكــد باتــال )Battal, 2013( علــى الــدور البــارز الــذي يلعبــه المعلمــون فــي تشــكيل حــالات العجــز 
ــارات  ــم بعب ــة، ونعته ــى الطلب ــلبية عل ــكام الس ــن خــلال إصــدار الأح ــك م ــة، وذل ــدى الطلب ــم ل المتعل
ــة لديهــم. إلا أن مــارك  تقلــل مــن شــأنهم، وتضعــف ثقتهــم بأدائهــم ممــا يســهم فــي ظهــور هــذه الحال
ــن  ــى المعلمي ــب عل ــي يج ــة الت ــادات العام ــن الإرش ــة م ــع مجموع ــد وض (Marks, 1998( كان ق
إتباعهــا مــع الطلبــة ذوي العجــز المتعلــم لتلافــي نشــوء العجــز لديهــم وهــي: عــدم تكليــف الطلبــة بمهــام 
ــرة  ــى المثاب ــة عل ــن خــلال النمذجــة، وحــث الطلب ــزه م ــم وتعزي ــر التعل ــا، وتوفي لا يســتطيعون أدائه
وبــذل الجهــد مــن خــلال المهــام الســهلة والبســيطة، وعــرض عــدة بدائــل أمــام الطلبــة للاختيــار مــن 

بينهــا، إضافــة إلــى تقديــم التغذيــة الراجعــة الايجابيــة عنــد كل موقــف تعليمــي. 

ولقــد أجريــت العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت العجــز المتعلــم بالبحــث والدراســة فــي البيئــة العربية 
والعالميــة وذلــك للكشــف عنــه، والحــد مــن آثــاره، وانعكاســه علــى العمليــة التربويــة كاملــة، فقــد بينــت 
دراســة أبــو عليــا )2000( أن )%14.2( مــن أفــراد العينــة يعانــون مــن العجــز المتعلــم، وأنــه ينتشــر 
بيــن الذكــور أكثــر مــن الإنــاث. أمــا دراســة عيســى وأبــو الســعود )2018( فقــد بينــت أن نســبة العجــز 
المتعلــم لــدى الطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم بلغــت %40. وأظهــرت دراســة حــداد )2000( أن الدعــم 
الوالــدي يعمــل علــى مقاومــة الفشــل وتحصيــن الطلبــة ضــد العجــز المتعلــم. فــي حيــن أظهــرت دراســة 
إليــز )Ellis, 2007( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لأســاليب معاملــة الوالديــن فــي 
ســلوك العجــز المتعلــم لــدى الطلبــة. كمــا أظهــرت دراســة صديــق )2009( أن الطلبــة الذيــن يعيشــون 
مــع أســرهم أقــل عجــزًا ممــن يعيشــون خارجهــا، وأن العجــز المتعلــم يرتبــط إيجابــا بالشــعور بالوحــدة. 
أمــا دراســة عبــد الهــادي )2009( فقــد أشــارت إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة بيــن العجــز المتعلــم 
وكل مــن التفكيــر الابتــكاري والتحصيــل الدراســي، كمــا كشــفت عــن عــدم وجــود فــروق بيــن الجنســين 

فــي العجــز المتعلــم.

وحــول عــلاج العجــز المتعلــم لــدى الطلبــة؛ أشــارت قــدوري )2016( إلــى أن عــلاج العجــز المتعلــم 
يعتمــد علــى الفهــم الصحيــح لحالــة العجــز وأســبابها وأبعادهــا، ومســاعدة الفــرد علــى اكتشــاف وتحديــد 
ــى  ــة إل ــة، إضاف ــذه الحال ــه له ــي أوصلت ــه المشوشــة الت ــة إدراكات ــه، ومعرف ــدات الموجــودة لدي المعتق
تقديــم الوســائل والأدوات المناســبة للتخلــص مــن هــذه المعتقــدات، وحــل مشــكلة العجــز. وقــد أشــارت 
الدراســات )Seligman, 2000; Mikulincer, 1994( إلــى بعــض الإرشــادات والممارســات 
التربويــة التــي تعمــل علــى الحــد مــن العجــز المتعلــم، ومنهــا: تعليــم الطلبــة أن يكونــوا ايجابييــن، وأن 
ــل  ــة، وتقب ــول البديل ــى حــل المشــكلات لديهــم، واكتشــاف الحل ــدرة عل ــة الق ــوا المخاطــرة، وتنمي يتقبل
نتائــج أفعالهــم، وتحملهــم مســئولية أعمالهــم وتقبــل نتائجهــا، واكســابهم الثقــة بالنفــس، ومســاعدتهم على 
تحديــد أهدافهــم، وخلــق روح التحــدي لديهــم، وعــدم الاعتمــاد علــى الحــظ والصدفــة، وتنميــة المراقبــة 
الذاتيــة والتقويــم الذاتــي لديهــم، إضافــة إلــى تعزيــز احساســهم بقيمــة النجــاح ممــا يعــزز مــن تقديرهــم 

لذواتهــم، ويقلــل مــن شــعورهم بالعجــز. 

ــال  ــادية دور فع ــج الإرش ــتخدام البرام ــرواد )2005( أن لاس ــة ال ــت دراس ــياق؛ بين ــس الس ــي نف وف
ــا  ــة. كم ــة الانفعالي ــة العقلي ــك اســتنادا للنظري ــة، وذل ــدى الطلب ــم ل ــض مســتوى العجــز المتعل ــي خف ف
ــي معالجــة العجــز  ــدور الفعــال للإرشــاد الجمعــي ف ــرواد )2007( ال ــدان وال ــو حمي ــت دراســة أب بين
ــي  ــي الســلوكي ف ــة العــلاج المعرف ــد أظهــرت فاعلي ــا دراســة فضــل وحســن )2015( فق ــم. أم المتعل
خفــض حــدة العجــز المتعلــم وتحســين دافعيــة الانجــاز لــدى الطلبــة. وبينــت دراســة الضامــن وســمور 
(2017( أيضــا فاعليــة برنامــج إرشــادي معرفــي ســلوكي اســتند إلــى تعزيــز الثقــة بالنفــس، وإعــادة 
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AGJSR البنــاء المعرفــي، والحــوار الذاتــي، والتدريــب علــى التعليمــات الذاتيــة، والاســترخاء، وحــل المشــكلة، 
والتحصيــن ضــد الضغــوط فــي خفــض العجــز المتعلــم وتحســين المرونــة النفســية لــدى الأطفال المســاء 
ــد أظهــرت أن البرنامــج الإرشــادي قــد خفــض  ــو الســعود )2018( فق إليهــم. أمــا دراســة عيســى وأب
مــن مســتوى العجــز المتعلــم لــدى الطلبــة ذوي صعوبــات التعلــم. وأظهــرت دراســة العبــادي )2021) 
أن العــلاج بالســيكودراما الــذي اعتمــد علــى الاســترخاء والتعبيــر عــن المشــاعر وتقبــل الــذات وتحمــل 
ــك أظهــرت  ــات. وكذل ــدى النســاء المعنف ــم ل ــد ســاهم فــي خفــض مســتوى العجــز المتعل المســؤولية ق
ــة،  ــات الجماعي ــى المناقش ــتند عل ــلوكي اس ــادي س ــج ارش ــة برنام ــب )2021( فاعلي ــة المحتس دراس
والتعزيــز، وخفــض الحساســية التدريجــي، وتغييــر القواعــد، والاســترخاء، والتفريــغ النفســي، وحــل 
ــدى  ــم ل ــز المتعل ــتوى العج ــض مس ــي خف ــر ف ــاف التفكي ــدور، وإيق ــب ال ــة، ولع المشــكلات، والنمذج
الطالبــات. وأظهــرت دراســة عبيــر الغبــور )2019( أن التدريــب علــى بعــض اســتراتيجيات الصمــود 
النفســي قــد خفــض مــن مســتوى العجــز المتعلــم لــدى المراهقــات. كمــا بينــت دراســة ســماح الغبــور 
(2019( أن اســتخدام اســتراتيجية مهــارات الدراســة الفعالــة واســتراتيجية إعــادة البنــاء المعرفــي قــد 

ســاهمتا فــي التحصيــن ضــد العجــز المتعلــم لــدى المراهقــات.

وحــول علاقــة العجــز المتعلــم بالمتغيــرات النفســية الأخــرى؛ أجــرت شــاهين )2016( دراســة هدفــت 
ــراغ الوجــودي،  ــل، والف ــة الأم ــن الغضــب، وخيب ــم وكل م ــن العجــز المتعل ــة بي الكشــف عــن العلاق
واللــوم، والعدائيــة، وإمكانيــة التنبــؤ بالعجــز المتعلــم مــن خــلال هــذه المتغيــرات. تكونــت عينة الدراســة 
مــن 297 طالبًــا وطالبــة مــن طلبــة البكالوريــوس، وطلبــة الدراســات العليــا فــي كليــة التربيــة جامعــة 
عيــن شــمس. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن أبعــاد العجــز المتعلــم ودرجتــه الكليــة وبيــن 
الأبعــاد الخمســة: الغضــب، وخيبــة الأمــل، والفــراغ الوجــودي، واللــوم، والعدائيــة. كمــا أظهــرت أبعــاد 

خيبــة الأمــل، والغضــب، والفــراغ الوجــودي قــدرة تنبؤيــة بالعجــز المتعلــم. 

وأجــرى العليانــي )2011( دراســة كان مــن أهدافهــا الكشــف عــن العلاقــة بيــن العجــز المتعلــم وكل مــن 
ــم. تكونــت  ــة العادييــن والطلبــة ذوي صعوبــات التعل وجهــة الضبــط والأســلوب المعرفــي لــدى الطلب
ــي الســعودية.  ــم ف ــات التعل ــا مــن ذوي صعوب ــا، و)89( طالبً ــا عاديً ــة الدراســة مــن )117( طالبً عين
ــة  ــم مقارن ــز المتعل ــعورًا بالعج ــر ش ــم أكث ــات التعل ــة ذوي صعوب ــة أن الطلب ــج الدراس ــرت نتائ أظه
بالطلبــة العادييــن، وأن الطلبــة ذوي مركــز الضبــط الخارجــي أكثــر عجــزًا متعلمًــا مــن الطلبــة ذوي 
ــم  ــز المتعل ــن العج ــة بي ــة موجب ــة ارتباطي ــود علاق ــج وج ــت النتائ ــا بين ــي. كم ــط الداخل ــز الضب مرك

ــم فقــط. ــات التعل ــدى عينــة صعوب والأســلوب المعرفــي )التــروي/ الاندفــاع( ل

ــى الكشــف  وفــي دراســة أجراهــا كريســتين وكانــدس )Christine & Candice, 2011( هدفــت إل
عــن دور التشــاور والاســتيعاب والفاعليــة الذاتيــة للمعلميــن فــي خفــض مســتوى العجــز المتعلــم لــدى 
الطلبــة المعاقيــن، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )22( طفــلا معاقـًـا، ومن معلميــن خبرتهم التدريســية 
تراوحــت بيــن )6-14( ســنة. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن كفــاءة المعلميــن وفاعليتهــم الذاتيــة تحــد 

مــن العجــز المتعلــم لــدى الأطفــال المعاقيــن.

أمــا دراســة بــاول وماريســا )Paul & Marisa, 2012( فقــد هدفــت إلــى الكشــف عــن العلاقــة 
ــة بيــن المســتوى الثقافــي والاجتماعــي واتجاهــات الوالديــن والمنهــج الأكاديمــي ومســتوى  الارتباطي
ــال فــي ســن  ــة تكونــت مــن أطف ــى عين ــك عل ــة، وذل ــدى الطلب ــم ل ــن ظهــور العجــز المتعل ــذكاء وبي ال
(7-8( ســنوات فــي الولايــات المتحــدة، والصيــن، واليابــان، ونيوزيلنــدا. وقــد أظهــرت النتائــج وجــود 
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ــن ظهــور  ــن والمنهــج الأكاديمــي وبي ــي والاجتماعــي واتجاهــات الوالدي ــن المســتوى الثقاف ــة بي علاق
ــم. العجــز المتعل

وفــي دراســة أجرتهــا التــل والحربــي )2014( كان مــن أهدافهــا الكشــف عــن العلاقــة الارتباطيــة بيــن 
أنمــاط العنــف المدرســي والعجــز المتعلــم لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة فــي المدينــة المنــورة. تكونــت 
عينــة الدراســة مــن )715( طالبــة مــن طالبــات المرحلــة الثانويــة، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود 

علاقــة ارتباطيــة موجبــة بيــن أنمــاط العنــف المدرســي والعجــز المتعلــم بلغــت )0.39).

أمــا دراســة صديــق ومحمــد )2014( فقــد هدفــت الكشــف عــن العلاقــة بيــن أســاليب المعاملــة الوالديــة 
والعجــز المتعلــم لــدى عينــة تكونــت مــن )307( طفــلا مــن أطفــال الروضــة فــي محافظــة الإســكندرية، 
منهــم )136( ذكــور، و)171( مــن الإنــاث. أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة 
ــن أســلوب المســاواة  ــم، وبي ــي العجــز المتعل ــة مــن الأم مــع بعــد الاســتمرارية ف ــن أســلوب الرعاي بي
ــا  ــم. كم ــع أبعــاد العجــز المتعل ــن الأســلوب الديمقراطــي وجمي وبعــدي الشــمولية والاســتمرارية، وبي
بينــت أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة موجبــة بيــن أســلوب الرفــض والإهمــال مــن الأم مــع بعــدي الشــمولية 
والذاتيــة والدرجــة الكليــة للعجــز المتعلــم. وكذلــك أظهــرت وجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة بيــن أســاليب 
التقبــل والمســاواة والديمقراطــي مــن الأب وبيــن العجــز المتعلــم، وعلاقــة موجبــة بيــن أســلوبي 
الإهمــال والقســوة مــن الأب مــع العجــز المتعلــم، أمــا أســلوب التســلط فقــد ارتبــط بشــكل موجــب مــع 

بعــد الشــمولية فــي العجــز المتعلــم.

وفــي دراســة أجراهــا ماهــر وســيزر )Mahir & Sezer, 2014( هدفــت إلــى الكشــف عــن العلاقــة 
الارتباطيــة بيــن العجــز المتعلــم المرتبــط بمــادة الرياضيــات بالعجــز لــدى معلمــي الرياضيــات، وذلــك 
علــى عينــة تكونــت مــن )305( طالبـًـا وطالبــة تراوحــت أعمارهــم بيــن )10-12( ســنة، وقــد أظهــرت 
ــة مــن العوامــل التــي  ــة المدرســية والتعليمي ــة البرامــج التــي يتلقاهــا المعلميــن والبيئ النتائــج أن نوعي
ــز  ــادة وعج ــي الم ــن ف ــن عجــز المعلمي ــة بي ــاك علاق ــة، أي أن هن ــدى الطلب ــم ل تشــكل العجــز المتعل

الطلبــة المتعلــم فــي مــادة الرياضيــات.

كمــا أجــرت تايــه )2015( دراســة هدفــت إلــى الكشــف عــن مســتوى العجــز المتعلــم لــدى طلبــة جامعــة 
اليرمــوك وعلاقتــه بالتوجهــات الهدفيــة ونظريــة الفــرد الضمنيــة حــول الــذكاء. وتكونــت عينة الدراســة 
مــن )348( طالبًــا وطالبــة. أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى العجــز المتعلــم جــاء منخفضًــا، وأنــه 
لا يختلــف تبعـًـا لمتغيــر الجنــس، كمــا أظهــرت أيضًــا أن طلبــة الكليــات الإنســانية أكثــر عجــزًا متعلمًــا 
مــن طلبــة الكليــات العلميــة. هــذا وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة عكســية بيــن العجــز المتعلــم وأهــداف 
تمكــن، وأداء – إقــدام والــذكاء المتغيــر، فــي حيــن هنــاك علاقــة طرديــة بيــن العجــز المتعلــم وأهــداف– 

تجنــب والــذكاء الثابــت.

وفــي دراســة أجرتهــا الســبيعي )2015( بهــدف الكشــف عــن أثــر العنــف ضــد المتزوجــات فــي العجــز 
المتعلــم لــدى الســيدات المتزوجــات فــي مدينــة الريــاض. تكونــت عينــة الدراســة مــن )300( ســيدة مــن 
المعنفــات اللواتــي يراجعــن وزارة الشــؤون الاجتماعيــة. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة 
ــن أن الزوجــات  ــا تبي ــم. كم ــف ومســتوى العجــز المتعل ــن درجــة التعــرض للعن ــة بي ــة موجب ارتباطي
الأقــل تعليمًــا أكثــر تعرضًــا للعنــف، وأكثــر عجــزًا متعلمًــا، وأنــه كلمــا تقــدم العمــر زاد مســتوى العجــز 
المتعلــم وخاصــة العجــز المعرفــي والدافعــي، وأن الزوجــات الموظفــات أقــل تعرضًــا للعنــف، وأقــل 

شــعورًا بالعجــز المتعلــم مــن الزوجــات غيــر العامــلات وذوات الدخــل المنخفــض.



AGJSR AGJSR

176

وهدفــت دراســة الســهيلي )2015( التعــرّف إلــى مســتوى العجــز المتعلــم لــدى طلبــة المرحلــة 
الإعداديــة، وكذلــك التعــرّف إلــى الفــروق فــي درجــات العجــز المتعلــم تبعــاً لمتغيــرات الجنــس 
والمرحلــة والتخصــص. وأيضــا التعــرّف إلــى الفــروق فــي العوامــل الخمســة الكبــرى بيــن مرتفعــي 
ــم  ــز المتعل ــن العج ــة بي ــن العلاق ــف ع ــم. والكش ــز المتعل ــي العج ــم منخفض ــم وأقرانه ــز المتعل العج
والعوامــل الخمســة الكبــرى للشــخصية. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن العجــز المتعلــم لــدى طلبــة 
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــي. وع ــة التخصــص العلم ــدى طلب ــه ل ــى من ــاني أعل التخصــص الإنس
إحصائيــة فــي العجــز المتعلــم تبعــاً لمتغيــري الجنــس والمرحلــة. كمــا أظهــرت وجــــود فــــروق ذات 
ــي  ــي عاملــ ــم. وف ــة مرتفعــي العجــز المتعل ــة ولمصلحــة الطلب ــل العصابي ــي عامــ ــة ف ــة إحصائي دلال
الانبســاطية، وحيويــة الضميــر لمصلحــة الطلبــة منخفضــي العجــز المتعلــم. كمــا تبيــن عــــدم وجـــود 
ــة إحصائيــة فــي عاملــي حســن المعشــر، والانفتــاح علــى الخبــرة. وكذلــك أظهــرت  فــروق ذات دلال
النتائــج وجــود علاقــة عكســية دالــة احصائيــا بيــن العجــز المتعلــم وكـــــل مــن عامـــلي حيويــة الضمير، 
والانبســاطية. ووجــود علاقــة طرديــة دالــة احصائيــا بيــن العجــز المتعلــم وعامــل العصابيــة. وعــدم 
وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بيــن العجــز المتعلــم وكل مــن عاملــي حســــن المعشــر، والانفتــاح علــى 

ــرة.  الخب

ــاء  ــد هدفــت الكشــف عــن درجــة ممارســة أولي ــي دراســة أجراهــا الجــراح وآخــرون )2016( فق وف
الأمــور للغــة العجــز المتعلــم مــن وجهــة نظــر الطلبــة ذوي العجــز المتعلــم، تكونــت العينــة مــن )426) 
طالبـًـا وطالبــة مــن ذوي العجــز المتعلــم فــي مرحلــة التعليــم الأساســي. وقــد أظهــرت النتائــج أن درجــة 
ممارســة أوليــاء الأمــور للغــة العجــز المتعلــم جــاءت بمســتوى متوســط، وأن الآبــاء يســتخدمون لغــة 
العجــز المتعلــم مــع أبنائهــم أكثــر مــن الأمهــات، وأن أوليــاء الأمــور يســتخدمون لغــة العجــز المتعلــم 
مــع الطلبــة متدنــي التحصيــل أكثــر مــن اســتخدامها مــع متوســطي أو مرتفعــي التحصيــل، ومــع طلبــة 
الصــف الســادس الأساســي أكثــر مــن طلبــة الصــف الثامــن، وأنهــم يســتخدمونها بشــكل بــارز فــي مــواد 

الرياضيــات واللغــة الانجليزيــة والعلــوم علــى التوالــي.

وأجــرت الصالــح والزغــول )2019( دراســة هدفــت الكشــف عــن العلاقــة بيــن العجــز المتعلــم والتعلــم 
المنظــم ذاتيــا وذلــك، علــى عينــة تكونــت مــن 560 طالبــة مــن طالبــات الصــف التاســع الأساســي فــي 
محافظــة المفــرق، تــم اختيارهــن بطريقــة عشــوائية. وقــد أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ســالبة بيــن 
العجــز المتعلــم والتعلــم المنظــم ذاتيــا لــدى الطالبــات، علــى الدرجــة الكليــة للمقياســين وعلــى جميــع 

الأبعــاد الفرعيــة.

ـم وعلاقتــه بالمهــارات  وأجــرى الحارثــي )2020( دراســة هدفــت الكشــف عــن العجــز المتعلَـّ
الاجتماعيــة لــدى ذوي صعوبــات التعلــم بالمرحلــة الابتدائيــة بمدينــة الطائــف. تكونــت عينــة الدراســة 
مــن 198 طالبــا وطالبــة )منهــم 149 طالبــا و49 طالبــة( مــن طلبــة الصــف الســادس الابتدائــي مــن 
ذوي صعوبــات تعلــم القــراءة وصعوبــات تعلــم الرياضيــات. أظهــرت النتائــج أن عــدد مرتفعــي العجــز 
ــع 8.12 %  ــم المرتف ــة بنســبة 14.14 %، وبلغــت نســبة العجــز المتعل ــا وطالب ــغ 28 طالب ــم بل المتعلَّ
ــة  ــود علاق ــج وج ــرت النتائ ــا أظه ــاث. كم ــدى الإن ــبة 40.20 % ل ــت النس ــا بلغ ــور، بينم ــدى الذًك ل
ــا  ــم والمهــارات الاجتماعيــة، ووجــود فــروق دالــة إحصائيً ــا بيــن العجــز المتعلَّ عكســية دالــة إحصائيً
بيــن الذكــور والإنــاث فــي درجــات العجــز المتعلــم  لصالــح الانــاث. كمــا بينــت النتائــج عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن ذوي صعوبــات تعلــم القــراءة وذوي صعوبــات تعلــم الرياضيــات فــي 

ــم. درجــات العجــز المتعلَّ
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يلاحــظ مــن الأدب النظــري والدراســات الســابقة أن كثيــر منهــا ركــز علــى دور العوامــل والظــروف 
البيئيــة فــي ظهــور العجــز المتعلــم، حيــث أكــد جينســن )Jensen, 1998( علــى قســوة المعلــم والآثــار 
المترتبــة علــى الطالــب. وأكــد فينشــام وآخــرون )Fincham et al., 1989( علــى أن أحــكام المعلميــن 
الســلبية عــن الطلبــة تؤثــر ســلبا فــي تحصيلهــم الأكاديمــي، وظهــور العجــز المتعلــم لديهــم. كمــا أكــد 
باحثــون علــى ممارســات المعلميــن المحبطــة للطلبــة وتأثيراتهــا الســلبية )حــداد )2000(، وكذلــك تأثير 
التغذيــة الراجعــة الســلبية التــي يمارســها المعلميــن علــى الطلبــة )Ormord, 2003(، ونقــد الأطفــال 

المتكــرر ووصفهــم بعبــارات مســيئة او تقلــل مــن قدراتهــم وامكاناتهــم 
.(Battal, 2013; Steven & Linda, 2005; Seligman, 2006)

كمــا تناولــت بعــض الدراســات العلاقــة بيــن العجــز المتعلــم لــدى الطلبــة وبعــض المتغيــرات الأخــرى، 
وبعضهــا الآخــر اســتخدم برنامجــا تدريبيــا لخفــض مســتوى العجــز المتعلــم لــدى الطلبــة. كمــا يلاحــظ 
ــم التــي يســتخدمها  أن دراســة الجــراح وآخــرون )2016( قــد ألقــت الضــوء علــى لغــة العجــز المتعل
أوليــاء الأمــور مــع أبنائهــم، والتــي قــد تكــون أحــد أســباب ظهــور العجــز المتعلــم لديهــم. وتأتــي هــذه 
الدراســة لتتنــاول شــريحة أخــرى علــى مســاس مباشــر مــع الطلبــة وهــم المعلمــون والمعلمــات للكشــف 
عــن مــدى اســتخدامهم للغــة العجــز المتعلــم مــع الطلبــة فــي ضــوء متغيــرات الجنــس ومســتوى التأهيــل 
وعــدد ســنوات الخبــرة للمعلــم، وذلــك بهــدف تســليط الضــوء علــى هــذه الظاهــرة، نظــرا لخطورتهــا 

وانعكاســاتها علــى الطلبــة، وعلــى العمليــة التربويــة ككل.

مشكلة الدراسة وأسئلتها

ــى  ــات عل ــن انعكاس ــا م ــا له ــا لم ــا وعالمي ــة والبحــث عربي ــم بالدراس ــز المتعل ــرة العج ــت ظاه حظي
ــه الأكاديمــي، ومــن خــلال عمــل الباحــث فــي القطــاع التربــوي والعمــل  شــخصية الطالــب وتحصيل
ــر المراحــل  ــم عب ــى التعل ــة عل ــال الطلب ــي إقب ــا ف ــا واضحً ــد لاحــظ تباينً ــدارس، فق ــي الم ــي ف الميدان
ــب، أو  ــص الطال ــط بخصائ ــا يرتب ــدة؛ بعضه ــل ع ــى عوام ــزى إل ــد تع ــي ق ــة، والت ــة المختلف التعليمي
ــة  ــي العملي ــى عناصــر أخــرى ف ــد يعــزى إل ــة، والبعــض الآخــر ق ــر التربوي أســرته وممارســاتها غي
ــاليب  ــلوكات وأس ــن لس ــض المعلمي ــات بع ــه، أو بممارس ــة صعوبت ــاج كدرج ــة بالمنه ــة ممثل التعليمي
غيــر تربويــة، مــن شــأنها أن تنفــر الطلبــة مــن المدرســة، أو قــد تســهم فــي تشــكيل مســتويات مختلفــة 
ــارات  ــاك عب ــى أن هن ــس Dien Huss إل ــان هي ــار دي ــد أش ــم. وق ــز المتعل ــكال العج ــن أش ــم م لديه
وألفــاظ يجــب أن لا يســمعها الطالــب، وأن لا يكررهــا المعلــم علــى مســامعه، ومنهــا غبــي، كســول، 
مخبــول، اخــرس، دعنــي أقــوم بذلــك، لمــاذا تذهــب إلــى المدرســة، مــن أيــن أتيــت بهــذه العلامــة، وأن 
ــه، ممــا  ــم لدي ــة للتعل ــى نقــص الدافعي ــب يعمــل عل ــى مســامع الطال ــارات عل ــم لهــذه العب تكــرار المعل
ــرواد، 2005، 19(، أو يصــل  ــي: ال ــاز والنجــاح )ورد ف ــى الإنج ــدرة عل ــدم الق يشــعره بالعجــز وع
إلــى حــد التســرب مــن المدرســة. وتتنــوع الممارســات والأســاليب التــي يقــوم بهــا المعلمــون تبعـًـا لعــدد 
ــا، أو تأهيــل المعلــم، أو عــدد ســنوات الخبــرة لديــه. لــذا  مــن العوامــل المرتبطــة بطبيعــة المــادة أحيانً
جــاءت هــذه الدراســة بهــدف الكشــف عــن درجــة اســتخدام المعلميــن للغــة العجــز المتعلــم مــع الطلبــة، 
والكشــف فيمــا إذا كان اســتخدام هــذه اللغــة يختلــف باختــلاف جنــس المعلــم، وتأهيلــه، وعــدد ســنوات 

الخبــرة لديــه. وبالتحديــد تتلخــص مشــكلة الدراســة فــي الإجابــة عــن الســؤالين الآتييــن:

ما مستوى استخدام المعلمين للغة العجز المتعلم مع طلبتهم من وجهة نظر المعلمين؟. 1



AGJSR AGJSR

178

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى اســتخدام المعلميــن للغــة العجــز المتعلــم . 2
تعــزى لجنــس المعلــم، وتأهيلــه، وعــدد ســنوات الخبــرة لديــه؟

أهداف الدراسة

تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
التعــرف إلــى مســتوى ممارســة المعلميــن للغــة العجــز المتعلــم مــع الطلبــة، وذلــك ســعيا وراء . 1

فهــم هــذه الظاهــرة، وتحديــد الأســباب الممكنــة لحدوثهــا لــدى الطلبــة.

التعــرف علــى الفــروق بيــن المعلميــن والمعلمــات فــي اســتخدامهم للغــة العجــز المتعلــم وفقــا . 2
لبعــض المتغيــرات التــي قــد تســاعد فــي فــم هــذه الظاهــرة، ومنهــا تأهيــل المعلــم وعــدد ســنوات 

خبرتــه فــي مجــال التعليــم.

أهمية الدراسة 

ــدى  ــم ل ــز المتعل ــة العج ــتخدام لغ ــتوى اس ــن مس ــف ع ــي الكش ــة ف ــة للدراس ــة النظري ــل الأهمي تتمث
المعلميــن والمعلمــات فــي المــدارس الأردنيــة، وفيمــا إذا كان هــذا الاســتخدام يختلــف تبعًــا لمتغيــرات 
جنــس المعلــم، وتأهيلــه، وعــدد ســنوات الخبــرة لديــه، ممــا يعــد إضافــة إلــى المكتبــة العربيــة فــي هــذا 
المجــال، ومعرفــة عنصــر هــام قــد يــؤدي إلــى العجــز المتعلــم عنــد الطلبــة، وهــو اللغــة أو الألفــاظ التــي 

يســتخدمها المعلمــون مــع طلبتهــم ســواء كان ذلــك بصــورة مقصــودة أو عفويــة. 

ــم مــن  ــة للدراســة فتنبثــق مــن التعــرف إلــى مســتوى اســتخدام لغــة العجــز المتعل ــة العملي أمــا الأهمي
المعلميــن والمعلمــات مــع الطلبــة، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يلفــت أنظارهــم إلــى هــذه الممارســات 
وخطورتهــا أو انعكاســاتها علــى الطلبــة، فيمتنعــون عنهــا. كمــا قــد يســاعد التربوييــن فــي تحديــد عامــل 
هــام قــد يؤثــر فــي العمليــة التعليميــة للطلبــة، ومحاولــة إيجــاد الحلــول الممكنــة لــه مــن خــلال الزيــارات 
الميدانيــة التــي يقــوم بهــا المشــرفون التربويــون للمعلميــن فــي المــدارس، أو مــن خــلال عقــد الــورش 
والــدورات التدريبيــة للمعلميــن لتوعيتهــم بخطــورة هــذه الممارســات وضــرورة الحــد منهــا، وإكســاب 

المعلميــن للأســاليب التربويــة المثلــى ســعياً وراء بنــاء شــخصية متوازنــة لــدى المتعلميــن. 

التعريفات الإجرائية
ــي  ــارات الت ــاظ والعب ــك الألف ــي تل ــم language Learned Helplessness: ه ــز المتعل ــة العج لغ
تصــدر عــن المعلميــن والمعلمــات تجــاه طلبتهــم، وتكــون ذات طابــع ســلبي تفيــد بتقليــل شــأن المتعلــم 

ومســتوى قدراتــه. وتتحــدد بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب علــى المقيــاس المعــد لذلــك.

ــي  ــة الت ــدد بالدرج ــم. وتتح ــز المتعل ــة العج ــن للغ ــة المعلمي ــة ممارس ــي درج ــتخدام: ه ــتوى الاس مس
يحصــل عليهــا المعلمــون والمعلمــات علــى مقيــاس لغــة العجــز المتعلــم المســتخدم فــي هــذه الدراســة.

حدود الدراسة 

 تتحدد نتائج الدراسة الحالية بما يأتي:
- اقتصــرت الدراســة علــى عينــة مــن معلمــي ومعلمــات المرحلــة الأساســية فــي مديريــات التربيــة 



AGJSR AGJSR

179

والتعليــم التابعــة لمحافظــة إربــد فــي الأردن ممــن تعاونــوا مــع الباحــث.

 - أداة لغــة العجــز المتعلــم المســتخدمة فــي الدراســة، والتــي قــام الباحــث بإعدادهــا لتحقيــق أهــداف 
الدراســة، ومــا تتمتــع بــه مــن دلالات صــدق وثبــات.

إجراءات الدراسة

منهجية الدراسة
لتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، وذلــك لمناســبته طبيعــة الدراســة، والعمــل 

علــى تحقيــق أهدافها.

عينة الدراسة
تكونــت عينــة الدراســة مــن )292( معلمًــا ومعلمــة مــن المــدارس الحكوميــة التابعــة لمديريــات التربيــة 
والتعليــم فــي محافظــة اربــد، الذيــن يدرّســون مــن الصــف الســابع الأساســي وحتــى الثانــي ثانــوي، وقــد 
ــد اســتجاب  ــاث(، وق ــة مــدارس )4 للذكــور، و4 للإن ــة مــن ثماني ــة عشــوائية عنقودي ــروا بطريق اختي
ــع  ــع الباحــث. والجــدول 1 يوضــح توزي ــوا م ــن تعاون ــات الذي ــن والمعلم ــة المعلمي ــى أداة الدراس عل

أفــراد عينــة الدراســة حســب متغيــرات جنــس المعلــم، وتأهيلــه، وعــدد ســنوات خبرتــه.

جدول 1: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات جنس المعلم وتأهيله، وعدد سنوات خبرته 

النسبة المئويةالعددمستويات المتغير المستقلالمتغير المستقل

جنس المعلم
41.78 122ذكر
58.22 170أنثى

تأهيل المعلم
66.34 194بكالوريوس

33.76 98أعلى من بكالوريوس

عدد سنوات الخبرة
22.60 566 سنوات فأقل
33.22 697- 10 سنوات

44.18 129أكثر من 10 سنوات

أداة الدراسة 

تكونت أداة الدراسة من قسمين:
القســم الأول: وتضمــن معلومــات أوليــة عــن الدراســة، وأنهــا لــن تســتخدم إلا لأغراض البحــث العلمي، 
ــم،  ــس المعل ــرات الدراســة المســتقلة )جن ــق بمتغي ــة. وأخــرى تتعل ــات ســتعامل بســرية تام وأن البيان

وتأهيلــه، وعــدد ســنوات الخبــرة  لديــه(.

ــاس لغــة العجــز  ــى مقي ــم الاعتمــاد عل ــث ت ــم، حي ــاس لغــة العجــز المتعل ــارات مقي ــي: عب القســم الثان
المتعلــم الــذي أعــده الجــراح وآخــرون )2016(، وقــد اشــتمل المقيــاس بصورتــه النهائيــة علــى )20) 
ــل، وهــي  ــاس الجــراح وآخــرون )2016( دون أي تعدي ــارات أخــذت مــن مقي ــا )3( عب ــارة، منه عب
ذوات الأرقــام )2، 15، 18(، و)11( عبــارة أخــذت بعــد إجــراء تعديــلات طفيفــة عليهــا، وهــي ذوات 
الأرقــام )1، 3، 4، 7، 9، 11، 13، 19، 20(، وقــام الباحــث بإضافــة )6( عبــارات هــي ذوات 
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الأرقــام )5، 6، 10، 12، 16، 17(. كمــا وضــع الباحــث فــي الأداة عبــارات ليــس لهــا علاقــة بالعجــز 
ــي  ــك لكــي لا يعــرف المعلمــون والمعلمــات أن هــذه الأداة تقيــس ممارســاتهم الســلبية ف ــم، وذل المتعل
ــة  ــع الطلب ــي، يراج ــع طلبت ــز م ــتخدم التعزي ــي: )أس ــارات ه ــذه العب ــة، وه ــة التعلمي ــة التعليمي العملي
أوراق الامتحانــات بعــد الامتحــان، أعطــي وقتـًـا مناســباً للطلبــة فــي الامتحانــات، أتعــاون مــع زملائــي 
فــي حــل مشــكلات الطلبــة، أبــذل جهــداً كافيـًـا فــي شــرح وتوضيــح المــادة التعليميــة للطلبــة، أناقــش مــع 
الطلبــة أخطاءهــم بعــد كل امتحــان، أتواصــل مــع بعــض أوليــاء أمــور الطلبــة لحــل مشــكلات أبنائهــم، 
أراعــي فــي امتحاناتــي الفــروق الفرديــة بيــن الطلبــة، اســتغل وقــت الحصــة فــي تدريــس منتــج، أنــوّع 
فــي أســاليب شــرح المــادة التعليميــة لضمــان فهــم الطلبــة للمــادة(. وقــد تــم اســتبعاد هــذه الفقــرات عنــد  

تصحيــح الأداة واســتخراج نتائــج الدراســة. 

صدق الأداة
تــم التحقــق مــن صــدق الأداة بطريقتيــن، الأولــى: الصــدق الظاهــري، حيــث عــرض المقيــاس علــى 
عشــر محكميــن متخصصيــن فــي علــم النفــس التربــوي، والإرشــاد النفســي في جامعــة اليرمــوك، وذلك 
بهــدف التحقــق مــن وضــوح العبــارات، ومــا إذا كانــت العبــارة تحمــل فــي مضمونهــا تعبيــرًا يقــود إلــى 
العجــز عنــد الطلبــة، واقتــراح أيــة عبــارة يعتقــدون بأهميــة تضمينهــا فــي المقيــاس، وحــذف أيــة عبــارة 
يــرون أنهــا لا تعبــر أو تدلــل علــى لغــة العجــز المتعلــم مــن المعلميــن. وقــد أخُــذ بالملاحظــات التــي 
أجمــع عليهــا )%80( أو أكثــر مــن المحكميــن علــى كل عبــارة، وقــد أضيفــت )6( عبــارات للمقيــاس 

بنــاء علــى اقتــراح المحكميــن وحــذف )6( عبــارات أخــرى.

كمــا تــم التحقــق مــن مؤشــرات صــدق البنــاء لــلأداة، حيــث وزعــت علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن 
(54( معلمًــا ومعلمــة مــن خــارج عينــة الدراســة، وحســبت معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة كل عبــارة 

مــن عبــارات المقيــاس والمقيــاس ككل، كمــا هــو موضــح فــي جــدول 2.

جــدول 2: معامــل الارتبــاط المصحــح )Corrected Item-Total Correlation( لارتبــاط كل 
ــاس ككل ــارة بالمقي عب

المقياس ككلرقم العبارةالمقياس ككلرقم العبارة

1.4711.52
2.3812.55

3.6213.43

4.4114.52

5.4715.57

6.4516.40

7.5617.59

8.5118.48

9.3619.46
10.3720.57

يتبيــن مــن الجــدول 2 أن قيــم معامــلات الارتبــاط المصحــح لارتبــاط العبــارة بــالأداة ككل تراوحــت 
بيــن )0.37-0.62(، وهــي قيــم مقبولــة لأغــراض هــذه الدراســة.
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ثبات الأداة
تــم التحقــق مــن ثبــات الأداة بطريقتيــن، الأولــى هــي ثبــات الاســتقرار وذلــك من خــلال تطبيــق الاختبار 
وإعــادة تطبيقــه علــى عينــة تكونــت مــن )54( معلمًــا ومعلمــة، وبفاصــل زمنــي مدتــه أســبوعان بيــن 
مرتــي التطبيــق، وقــد بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون بينهمــا )0.88(، كمــا تــم حســاب معامــل الاتســاق 
الداخلــي باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا علــى الأداة ككل علــى اســتجابات المعلميــن علــى اســتبانات 
ــى اســتبانات  ــة اســتجاباتهم عل ــى عين ــغ )0.93(، وعل ــات الاســتقرار-، وبل ــى –مــن ثب التطبيــق الأول
إعــادة التطبيــق، وبلــغ )0.90(، وجميعهــا تعــد قيــم مقبولــة لأغــراض الدراســة الحاليــة. والملحــق )1) 

يبيــن فقــرات المقيــاس بصورتــه النهائيــة.

تصحيح الأداة
ــتخدم  ــة، اس ــة عالي ــتخدم بدرج ــرت الرباعــي )اس ــج ليك ــق تدري ــى الأداة وف ــتجابة عل ــط الاس كان نم
بدرجــة متوســطة، اســتخدم بدرجــة منخفضــة، لا اســتخدم(؛ فقــد أعطيــت الفقــرات الدرجــات )4، 3، 
2، 1( علــى التوالــي لتدريــج الإجابــة. وبذلــك تكــون أعلــى درجــة يحصــل عليهــا المعلــم علــى الأداة 
ــم حســاب  ــد ت ــم، فق ــى مســتوى لغــة العجــز المتعل ــى درجــة هــي )20(. وللحكــم عل هــي )80(، وأدن
المتوســط الفرضــي علــى المقيــاس والــذي بلــغ )2.5(، وتــم إضافــة انحــراف معيــاري واحــد مقــداره 
ــك  ــاري أيضــا مــن المتوســط الفرضــي وذل ــى المتوســط الفرضــي، وطــرح انحــراف معي (0.50( إل
ــاء  ــن )2-3(. وبن ــح م ــذي أصب ــم، وال ــز المتعل ــة العج ــن لغ ــتخدام المتوســط م ــتوى الاس ــد مس لتحدي

عليــه؛ تــم تحديــد مســتويات اســتخدام لغــة العجــز المتعلــم علــى النحــو الآتــي: 

- مستوى استخدام عال من )أكثر من 3). 
- مستوى استخدام متوسط من )3-2).

- مستوى استخدام منخفض من )أقل من 2). 

إجراءات الدراسة

 تم إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتية:
- إعداد أداة الدراسة، والمكونة من )20( عبارة، والتحقق من دلالات صدقها وثباتها.

ــن  ــق م ــة؛ للتحق ــا ومعلم ــن )54( معلمً ــت م ــة اســتطلاعية تكون ــى عين ــع أداة الدراســة عل - توزي
ــة. ــة الدراس ــة لعين ــارات واضح ــت العب ــا إذا كان ــد فيم ــات، وللتأك ــدق والثب ــرات الص مؤش

- توزيــع الأداة علــى )380( معلمــا ومعلمــة، وذلــك بالتعــاون مــع مديــري المــدارس، ومجموعــة 
مــن المعلميــن والمعلمــات التابعيــن لمديريــات التربيــة والتعليــم فــي محافظــة إربــد، وقــد اســتمرت 
عمليــة تعبئــة الاســتبانات مــدة ثلاثــة أســابيع، وقــد اســتعيد منهــا )292( اســتبانة تــم تحليــل بياناتهــا.

- استخدم برنامج الرزم الإحصائية SPSS في تحليل البيانات للإجابة عن أسئلة الدراسة.

الأساليب الإحصائية

 للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:
- للإجابــة عــن الســؤال الأول تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لاســتجابات  
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أفــراد العينــة.

ــة،  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــتخدام المتوس ــم اس ــي، ت ــؤال الثان ــن الس ــة ع - للإجاب
ــيفيه. ــار ش ــتخدام اختب ــة باس ــات البعدي ــم المقارن ــي، ث ــن الثلاث ــل التباي وتحلي

نتائج الدراسة ومناقشتها
النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا مســتوى اســتخدام المعلميــن للغــة العجــز المتعلــم مــع طلبتهــم 
مــن وجهــة نظــر المعلميــن؟ وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف 
المعيــاري للدرجــة الكليــة لــلأداة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.68(، وانحراف معيــاري )0.50(، 
وبالرجــوع لمعيــار الحكــم علــى درجــة اســتخدام لغــة العجــز المتعلــم، فــإن درجــة ممارســة المعلميــن 
ــار  ــه آث ــول، ول ــر مقب ــت بمســتوى متوســط، وهــي مؤشــر غي ــم كان ــع طلبته ــم م ــة العجــز المتعل للغ
ونتائــج ســلبية علــى الطلبــة. إن هــذه النتيجــة جــاءت متفقــة مــع نمــوذج هايــدر Hieder الــذي فســر 
العجــز فــي ضــوء قوتيــن إحداهمــا وجــود خلــل فــي الظــروف البيئيــة المحيطــة بالطالــب، وتبيــن لنــا 
خطــورة هــذه الممارســات مــن قبــل المعلميــن، حيــث ذكــر جينســن )Jensen, 1998( أن قســوة المعلــم 
ــة  ــل فاعلي ــم، فتق ــى التحك ــه عل ــف قدرت ــا يضع ــوازن مم ــاك وعــدم الت ــب تشــعره بالارتب ــى الطال عل
ــكام  ــى أن أح ــرون )Fincham et al., 1989( عل ــام وآخ ــد فينش ــه. وأك ــض تحصيل ــه، وينخف تعلم
المعلميــن الســلبية عــن طلبتهــم قــد أثــرت بصــورة ســلبية فــي تحصيلهــم، وظهــور حالــة العجــز المتعلــم 
لديهــم. كمــا حــذرت حــداد )2000( مــن الــدور الــذي تلعبــه احباطــات المعلميــن فــي تدنــي ثقــة الطالــب 
بنفســه وبالآخريــن، الأمــر الــذي ينعكــس ســلبا علــى أدائــه ويــؤدي إلــى نشــوء العجــز المتعلــم. وأكــد 
ذلــك أورمــورد )Ormord, 2003( بــأن تعــرض الأطفــال إلــى التغذيــة الراجعــة الســلبية مــن الأهــل 
ــي  ــة، وبالتال ــم الذاتي ــم وكفاءته ــة بأنفســهم ونقــص دافعيته ــة الطلب ــى ضعــف ثق ــؤدي إل ــن، ي والمعلمي
ــد  ــى أن النق ــدا )Steven & Linda, 2005( إل ــتيفن ولين ــار س ــم. وأش ــم لديه ــز المتعل ــور العج ظه
الســلبي المتكــرر للأطفــال، ونعتهــم بعبــارات الضعــف، ونقــص الإمكانــات، والفشــل، أو عــدم الإتقــان 
مــن شــأنه أن يظهــر العجــز المتعلــم لديهــم، وأن يؤثــر علــى أدائهــم المســتقبلي، وعلــى إدراكهــم حيــث 
يشــكل لديهــم قناعــة بأنهــم فاشــلون، وأن نجاحهــم أمــر مســتحيل ويصعــب تحقيقــه. وأكــد علــى ذلــك 
(Battal, 2013( حيــث أوضــح الــدور الــذي يلعبــه المعلمــون فــي تشــكيل حالــة العجــز المتعلــم لــدى 
الطلبــة، مــن خــلال أحكامهــم الســلبية، ونعتهــم بعبــارات تقلــل مــن شــأنهم، وتضعــف ثقتهــم بأدائهــم. 
ــا مــن أن  ــارات خوف ــن لمــا يصــدر عنهــم مــن عب ــاه المعلمي ــى ضــرورة انتب ــد أن نشــير إل ــا لا ب وهن
ــة ويصعــب علاجــه،  ــا فــي هــذه الحال ــة ممــا يجعــل العجــز مزمن ــم مزمن ــة العجــز المتعل تصبــح حال

.(Seligman, 2006( وذلــك كمــا جــاء فــي ســليجمان

ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن المعلميــن فــي الوقــت الحاضــر يقعون تحــت وطئت ضغــوط وظروف 
الحيــاة الاقتصاديــة، فيلجــأون للتنفيــس عــن انفعالاتهــم بالتلفــظ بمثــل هــذه الألفــاظ دون أن يعــوا أنهــا قــد 
تــؤدي إلــى مــا يســمى بالعجــز المتعلــم لــدى الطلبــة. وعنــد ســؤال بعــض المعلميــن عــن ســبب تلفظــه 
بهــذه الألفــاظ، قــال: “إنهــا ألفــاظ عاديــة، وطالمــا قالهــا لنــا المعلمــون عندمــا كنــا طلابــا”، وقــال آخــر: 
“نحــن نمــزح مــع الطلبــة ولا نقصــد إهانتهــم”، وهــذا يؤكــد أنهــم يعتقــدون أنهــا ألفــاظ عاديــة متناســين، 
أو لا يعرفــون مــدى الأثــر النفســي التــي تحدثــه مثــل هــذه العبــارات لــدى الطلبــة، حيــث أنهــا قــد تــؤدي 
ــك عــن  ــة، ناهي ــل الدراســي للطلب ــاض التحصي ــض المدرســة أو التســرب المدرســي، وانخف ــى رف إل

انخفــاض مســتوى دافعيــة التعلــم لديهــم.



AGJSR AGJSR

183

ويلاحــظ أنــه رغــم اختــلاف هــذه الدراســة مــع دراســة الجــراح وآخــرون )2016( مــن حيــث العينــة 
ــي النتيجــة مــن حيــث امتــلاك مســتوى  ــاء الأمــور، إلا أنهــا تتفــق معهــا ف ــى أولي ــي أجريــت عل والت
متوســط مــن لغــة العجــز المتعلــم مــع الطلبــة ســواء مــن المعلميــن والمعلمــات أو أوليــاء الأمــور، الأمــر 
الــذي قــد يبــدو منطقيــا؛ إذ أن كثيــر مــن المعلميــن هــم أوليــاء أمــور، وقــد يكــون بعــض أوليــاء الأمــور 

هــم مــن المعلميــن أيضــا، وبالتالــي؛ فــإن نتائــج كل منهمــا تدعــم نتائــج الأخــرى وتؤكــد صدقهــا. 

ــة فــي مســتوى اســتخدام  ــة إحصائي ــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي: هــل توجــد فــروق ذات دلال النتائ
المعلميــن للغــة العجــز المتعلــم تعــزى لجنــس المعلــم، وتأهيلــه، وعــدد ســنوات الخبــرة لديــه؟ 
وللإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم حســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة 

ــك. ــاس والجــدول 4 يوضــح ذل الدراســة الخاصــة بالمقي

ــة  ــاس لغ ــى مقي ــن عل ــة لاســتجابات المعلمي ــات المعياري جــدول 4: المتوســطات الحســابية والانحراف
ــه ــه، وعــدد ســنوات خبرت ــم، وتأهيل ــرات جنــس المعل ــم تبعــا لمتغي العجــز المتعل

المجموعالعددالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيفئات المتغيرالمتغير

جنس المعلم
2.69.61122ذكور

292
2.68.36170إناث

تأهيل المعلم
2.81.61194بكالوريوس

292
2.58.3798أعلى من بكالوريوس

عدد سنوات الخبرة

52.51.4866 سنوات فأقل

292
62.78.5297-10 سنوات

2.76.53129أكثر من 10 سنوات

2.68.50292الكلي

يتبيــن مــن الجــدول 4 وجــود فــروق ظاهريــة فــي متوســطات تقديــرات المعلميــن علــى أداة الدراســة 
ــة  ــن الدلال ــف ع ــه، وللكش ــرة لدي ــنوات الخب ــدد س ــه، وع ــم، وتأهيل ــس المعل ــرات جن ــب متغي وحس
الإحصائيــة لتلــك الفــروق؛ اســتخدم تحليــل التبايــن الثلاثــي )way ANOVA-3(، والجــدول 5 يبيــن 

ذلــك.

جــدول 5: نتائــج تحليــل التبايــن الثلاثــي لمتوســطات تقديــرات المعلميــن والمعلمــات علــى الأداة ككل 
وفقًــا لجنــس المعلــم، وتأهيلــه، وعــدد ســنوات الخبــرة لديــه

الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

0141.014.060.807.جنس المعلم
6.47116.47127.630.001تأهيل المعلم

3.74821.8748.001.001عدد سنوات الخبرة
98.605287.234الخطأ
2136.578291الكلي

 (α=0.001(  يتبيــن مــن جــدول 5 وجــود فــرق ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة
ــح ذوي  ــم، ولصال ــل المعل ــزى لتأهي ــات تع ــن والمعلم ــرات المعلمي ــن المتوســطين الحســابيين لتقدي بي
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تأهيــل بكالوريــوس، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة إلــى أن كثيــر مــن المعلميــن يحملــون درجــة 
البكالوريــوس فــي التخصــص، وليــس لديهــم أي مؤهــل تربــوي مثــل دبلــوم التربيــة أو الدراســات العليــا 
فــي التربيــة، والتــي يدرســون خلالهــا كثيــر مــن المــواد التربويــة والنفســية التــي توضــح لهــم ضــرورة 
التركيــز علــى الجوانــب النفســية والاجتماعيــة للطالــب علــى حــد ســواء مــع التركيــز علــى الجانــب 
النظــري والمهــاري، كمــا تركــز علــى كيفيــة اســتثارة دافعيــة الطلبــة بصــورة ايجابيــة، وتعزيزهــم، 
واســتخدام الألفــاظ التربويــة المناســبة معهــم، والابتعــاد عــن كل مــا مــن شــأنه العمــل علــى إحباطهــم. 
أمــا المعلميــن ذوي التأهيــل أعلــى مــن البكالوريــوس، فكثيــر منهــم قــد التحــق بــدورات تأهيــل تربــوي 
أكثــر، وكذلــك فــإن دراســاتهم العليــا قــد أتاحــت لهــم فــرص أكبــر للاطــلاع علــى الدراســات العلميــة 
التــي قــد يكــون مــن بينهــا مــا يرتبــط بالممارســات الســلوكية والتعليميــة المناســبة للمعلــم والتــي تنعكــس 
إيجابــا علــى الطالــب، فتزيــد مــن دافعيتــه للتعلــم، وتعــزز مــن فــرص نجاحــه وتقلــل احتمــالات فشــله. 

ــن  ــة )α=0.001( بي ــة الإحصائي ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي كمــا يتبيــن وجــود فــروق ذات دلال
ــم.  المتوســطات الحســابية لتقديــرات عينــة الدراســة تعــزى لمتغيــر عــدد ســنوات الخبــرة لــدى المتعل
ولمعرفــة توجــه هــذه الفــروق؛ تــم اســتخدام اختبــار شــيفيه )Scheffe’( للمقارنــات البعديــة، والجــدول 

(6( يبيــن ذلــك.

ــرات  ــابية لتقدي ــطات الحس ــة للمتوس ــات البعدي ــيفيه )Scheffe’( للمقارن ــار ش ــج اختب ــدول 6: نتائ ج
ــراد الدراســة أف

أكثر من 10 سنوات  6-10 سنوات  5 سنوات فأقلعدد سنوات الخبرة
*25.-*27.-----5 سنوات فأقل
02.----6-10 سنوات

(α=0.05( ذات دلالة إحصائية عند *

يتبيــن مــن الجــدول 6 وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( فــي مســتوى 
لغــة العجــز المتعلــم التــي يمارســها المعلمــون، تبعــا لعــدد ســنوات الخبــرة وذلــك بيــن ذوي مســتوى 
الخبــرة الطويلــة )أكثــر مــن 10 ســنوات( وذوي الخبــرة القصيــرة )5 ســنوات فأقــل(، ولصالــح ذوي 
ــرة  ــرة المتوســطة )6-10 ســنوات( وذوي مســتوى الخب ــن ذوي مســتوى الخب ــرة. وبي ــرة القصي الخب
القصيــرة )5 ســنوات فأقــل( ولصالــح ذوي مســتوى الخبــرة القصيــرة. ومعنــى ذلــك أنــه كلمــا انخفضت 
خبــرة المعلــم زاد اســتخدامه لهــذه الألفــاظ والعبــارات، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن المعلميــن ذوي 
الخبــرات القليلــة لــم يلتحقــوا بــدورات تدريبيــة كافيــة والتــي تعقدهــا مديريــات التربيــة والتعليــم مقارنــة 
بــذوي الخبــرات المتوســطة والطويلــة وذلــك لتزويدهــم الأســاليب التربويــة الحديثــة فــي التعامــل مــع 
الطلبــة. كمــا أنهــم غالبــا مــا يكونــون أكثــر حماســا واندفاعــا للتدريــس، وقــد تكــون توقعاتهــم مــن الطلبة 
عاليــة لعــدم معرفتهــم بمبــدأ الفــروق الفرديــة بيــن الطلبــة والــذي عــادة مــا يكتســب لــدى المعلــم مــن 
ــد لا يكــون  ــة والتــي ق ــرة التدريســية، أو مــن خــلال دراســة المقــررات الدراســية التربوي خــلال الخب
درســها فــي مرحلــة البكالوريــوس. هــذا ويمكــن تفســير ذلــك بــأن بعــض المعلميــن قــد يلجــأ لاســتخدام 
هــذه اللغــة كنــوع مــن أنــواع العقــاب للطالــب، وكلمــا تكــرر فشــل الطالــب ازداد اســتخدام المعلــم لهــذه 

اللغــة الأمــر الــذي يولــد بالنهايــة قناعــة لــدى الطالــب بشــعوره بالعجــز المتعلــم.

ــه ســيلجمان )Seligman, 2006( مــن أن  كمــا يمكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي ضــوء مــا أشــار إلي
توقعــات المعلــم تلعــب دورا هامــا فــي إيجــاد العجــز المتعلــم لــدى طلبتــه، فالطالــب الــذي تعلــم أن يبقــى 
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صامتــا، لأنــه لا يتوقــع أن يقــوم باســتجابة صحيحــة، فإنــه بالتالــي يتعلــم العجــز، ويقــود تعزيــز هــذه 
الســلبية إلــى تعمــق شــعوره بالعجــز المتعلــم.

الخاتمة
ــد مــن  ــة، والعدي ــة والمعرفي ــدرات الأكاديمي ــد مــن الق ــة العدي ــلاك بعــض الطلب ــى الرغــم مــن امت عل
ــك  ــدرات والمهــارات، وذل ــد لا تعكــس هــذه الق ــة ق المهــارات؛ إلا إن ســلوكياتهم وممارســاتهم الصفي
بســبب تدنــي ثقتهــم بأنفســهم، ممــا ينعكــس أحيانــا علــى تحصيلهــم المدرســي، وعلــى جوانب الشــخصية 
لديهــم. وهنــاك العديــد مــن العوامــل المســؤولة عــن حــدوث هــذه الظاهــرة، ومنهــا العجــز المتعلــم الــذي 
تعــود أســبابه إلــى عوامــل ذاتيــة لــدى الطالــب، أو خارجيــة ترتبــط بالأســرة والمعلميــن ومــا يتلفظــون 
ــل  ــم، وتقل ــم وامكاناته ــن قدراته ــل م ــى التقلي ــل عل ــة تعم ــام الطلب ــلبية أم ــات س ــارات وكلم ــن عب م
مــن مســتوى دافعيتهــم، لذلــك إن وعــي الطلبــة بهــذه الممارســات يؤثــر بشــكل كبيــر عليهــم، وعلــى 
علاقاتهــم بمعلميهــم، وبالتالــي؛ مــن الضــروري العمــل علــى توعيــة المعلميــن والمعلمــات بضــرورة 
الابتعــاد عــن اســتخدام مثــل هــذه الألفــاظ، وتعزيــز الطلبــة، وتنشــيطهم، وزيــادة ثقتهــم بأنفســهم، ممــا 
ــة للمعلميــن وخاصــة  ــة. وعقــد دورات تدريبيــة، وورش توعوي ــة التربوي ــا علــى العملي ينعكــس إيجاب
ــان خطــورة اســتخدام هــذه  ــك لبي ــة، وذل ــرة التدريســية القليل ــوس، وذوي الخب ــة درجــة البكالوري حمل
الألفــاظ مــع الطلبــة، ومــا قــد تكــوّن لديهــم مــن عجــز متعلــم. إضافــة إلــى بيــان تبعــات وعواقــب ذلــك 
علــى المعلــم، وعلــى علاقاتــه مــع طلبتــه. وعمــل ورش توعيــة للطلبــة بهــدف إرشــادهم إلــى ضــرورة 
ــس  ــا لي ــد يســتخدمها بعــض المعلمــون أحيان ــي ق ــاظ، والت ــارات والألف ــة والعب ــل هــذه اللغ تجــاوز مث
بقصــد الإســاءة للطالــب، أو التقليــل مــن شــأنه. وعمــل دراســات أخــرى للوقــوف علــى مســتوى انتشــار 
ــك بهــدف  ــد عوامــل أخــرى مســؤولة عــن إحداثهــا، وذل ــة، وتحدي ــن الطلب ــم بي ظاهــرة العجــز المتعل

الحــد منهــا، والتقليــل مــن آثارهــا.
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ملحق )1(

العبارةالرقم
درجة الممارسة

لا توجدقليلةمتوسطةكبيرة

لا تحل السؤال لوحدك وانتظر لكي أساعدك.1
لا أعرف كيف ستنجح.2
مهما حاولت ستكون إجابتك غير صحيحة.3
هذا الموضوع فوق مستواك.4
هذا السؤال لن يحله أحد.5
اختصارا للوقت أنا سأجيب عن السؤال.6
أنت ضعيف في هذه المادة، ومهما حولت لن تتحسن.7
إذا واجهتك مشكلة راجعني وأنا سأعطيك الحل.8
هذا الموضوع صعب أن تفهمه لوحدك.9

لا تحاول فلن تستطيع الإجابة.10
سأبدأ لكم الحل وأنتم تكملونه.11
هذه المسألة للأذكياء فقط.12
إياك أن تخاطر بحل الأسئلة الصعبة.13
إذا لم تعرف الحل اسألني وسأعطيك الإجابة الصحيحة.14
أبلغني عن أي مشكلة تواجهك وسأحلها لك؟15

لا تجب عن أي سؤال إلا وأنت متأكد من صحة الحل 16
.100%

هذا ليس حلك، وأكيد أن هناك من ساعدك في الحل.17
جميع زملاؤك أفضل منك.18
مهما حاولت سترسب.19
لقد درّست بعض إخوانك سابقا وكانوا أفضل منك.20
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Abstract
Purpose: This study aimed to identify the level of teachers’ use of the learned 
helplessness language with their students, and whether this use varies according 
to gender, qualifications, and years of experience of the teacher’s.  

Method: To achieve the objectives of the study, the researcher used descriptive 
method. The researcher has developed a tool to measure the language of 
learned helplessness that teachers use with their students, consisting of (20) 
items. The study sample consisted of (292) male and female teachers from the 
Directorates of Education in Irbid Governorate who were chosen randomly. 

Results: The results of the study indicated that the level of teachers’ use of the 
language of learned helplessness was moderate, that teachers had higher than 
that of female teachers, and that teachers with bachelor’s qualifications used 
the language of learned helplessness more than postgraduate qualifications. It 
also found that teachers with less experience use this language more than other 
experiences.

Conclusion: Some students have many academic and cognitive abilities, and 
many skills; however, their classroom behaviors and practices may not reflect 
their abilities and skills, due to their low self-confidence, which sometimes affects 
their school achievement and their personal aspects. There are many factors 
responsible for the occurrence of this phenomenon, including the learner’s 
impotence, which caused by internal factors of the student, or external factors 
related to the family and teachers, and the negative statements and words 
uttered by students that reduce their abilities and potentials, and reduce their 
level of motivation. Students with these practices greatly affect them, and their 
relationships with their teachers, therefore; it is necessary to work to educate 
male and female teachers of the need to stay away from the use of such words, 
and to strengthen students, activate them, and increase their self-confidence, 
which will reflect positively on the educational process. 

Keywords: Language of learned helplessness, learning motivation, causal 
attribution, non-educational practices.
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