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المستخلص: تُمثل �خلاقيات مهنة �لحا�شوب بالقو�عد �لاخلاقية �لتي يجب �ن تحكم وتنظم �لعلاقة بين جميع �لفئات �لم�شتفيدة 
من �لحا�شوب وذلك بالحفاظ على �أمن وخ�شو�شية �لمعلومات من خلال �لاطر�ف �لثلاثة �لرئي�شية؛ وهم �لم�شتفيدين ومجهزي 

خدمة �لات�شالات ومجهزي �لبرمجيات. و�ن �لطرف �لو�شيط بين �لاطر�ف �لثلاثة هو �لجهات �لت�شريعية و�لتنظيمية و�لتي 

يجب �ن تهتم �لدول بتاأ�شي�شها وتظم �لخبر�ء في مجال نظم �لمعلومات و�لات�شالات و�ي�شا �لم�شرعين �لقانونين. تحتاج �لدول 

�ي�شا �لى جهات رقابية تعمل با�شتمر�ر على مر�قبة ومتابعة �لانظمة و�لقو�نين �لتي تحكم مهنة �لحا�شوب وذلك للحفاظ على 

خ�شو�شيات �لا�شخا�ض و�لموؤ�ش�شات وبالذ�ت بعد تطبيق �لحكومة �لاألكترونية في معظم دول �لعالم وزيادة ��شتخد�م �لتجارة 

�لاألكترونية. تتعر�ض معلومات �شبكة �لانترنت �لى �لكثير من �لاختر�قات بهدف �شرقة �لمعلومات �و �لاحتيال ل�شرقة �لامو�ل. 

هذ� باألا�شافة �لى �شرورة حماية �ل�شباب و�لمر�هقين من �لاأفكار و�لاأخلاقيات �لتي ت�شئ للمجتمعات وتكون عامل هدم بدل 

من �ن تكون عامل بناء لرقي وتطور �لمجتمعات. لذ� باأت �شروريا تدري�ض مادة �خلاقيات ��شتخد�م �لحا�شوب في �لمد�ر�ض 

�لجامعات  في  متخ�ش�شة  بر�مج  وفتح  �لمجال  هذ�  في  م�شتجد  ماهو  كل  تتابع  ملتقيات  �و  عمل  ور�ض  وتنظيم  و�لجامعات 

�لحا�شوب  �لعولمة و�خلاقيات مهنة  �لى مفهوم  �لتطرق  �لبحث  �لمجال. لقد تم في هذ�  باأخ�شائين في هذ�  �لمجتمع  لرفد 

تطبيقات  وزيادة  �لانترنت  �شبكة  لم�شتخدمي  �لم�شطردة  �لزيادة  خلال  من  وذلك  للحياة  �لمختلفة  �لمر�فق  على  وتاأثيرها 

�لتجارة �لالكترونية، وقد تم �لتطرق �ي�شا �لى �كثر �لتطبيقات �لحا�شوبية �زعاجا لم�شتخدمي �لانترنت و�لى �نو�ع �لاختر�قات 

�ن�شاء  �شرورة  �شمنها  ومن  �تباعها  يجب  �لتي  �لاأ�ش�ض  من  مجموعة  �قتر�ح  تم  لذلك  و�لموؤ�ش�شات.  �لا�شخا�ض  تو�جه  �لتي 

عالمية  موؤ�ش�شة  �ن�شاء  �لى  بالا�شافة  دولة  كل  م�شتوى  على  �لانترنت  و�شبكة  �لمعلومات  نظم  ��شتخد�م  قطاع  تنظم  موؤ�ش�شة 

مع  يتلائم  بما  �لانترنت  و�شبكة  �لمعلومات  نظم  ��شتخد�م  وتنظيم قطاع  بمتابعة  تقوم  �لعالم  دول  ت�شم في ع�شويتها جميع 

ت�شريعات تلك �لدول مع �حتر�م كل دولة قو�نين وت�شريعات �لدول �لاخرى في مجال تنظيم قطاع ��شتخد�م نظم �لمعلومات.

كلمات مدخلية: �أخلاقيات مهنة �لحا�شوب، نظم �لمعلومات، �لقر�شنة، �من �لمعلومات، �لتجارة �لالكترونية.  
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Abstract: Computer ethics represented by computer ethics rules that must govern and regulate the 
relationship between all the groups benefiting from the computer and by maintaining the security 
and privacy of information through the three main parties; They are the beneficiaries, suppliers of 
telecommunications service providers and software suppliers. Party mediator between the three parties 



is the legislative and regulatory bodies. The last group must be established by all the countries, which 
include the experts in the field of information technology and communication as well as the legislator’s 
laws. The countries need regulatory institutions, that responsible for monitoring and follow-up the 
rule and laws that govern the computer ethics, to maintain the privacy of individuals and institutions, 
especially after the application of e-government in most countries of the world, and increased use of 
electronic commerce. Internet Information faces many breakthroughs in order to steal information or 
fraud to steal money. This is in addition to the need to protect youth and adolescents of the ideas and 
ethics that are offensive to communities and be an agent for demolition instead of being the progress 
factor of the society. It is therefore essential teaching of the ethics of computer use in schools and 
universities, organize workshops or forums relay everything novice in this area, and the opening 
of specialized programs at universities to provide the society for specialists in this area, has been 
addressed in this research the concept of globalization and the ethics of the profession of computer 
and their impact on different aspects of life, through the steady increase in Internet users and increase 
e-commerce applications. This has been addressed also to the more computer applications annoy for 
Internet users and to the kinds of breakthroughs that face individuals and institutions. So it was proposing 
a set of principles that must be followed, including the need to establish a foundation organized sector 
use of information systems and the Internet on the level of each country, in addition to creating a 
global institution with a membership of all countries in the world to follow up and regulate the use of 
information systems and the Internet, in line with the legislation of these countries with respect for each 
nation of laws and legislation of other countries in the organization of sector use of information systems.
Keywords: Computer ethics, information systems, piracy, information security, e-commerce.

المقدمة

دول  معظم  في  �لمعلومات  تكنولوجيا  ثورة  �حدثت 

�لعالم تغير�ت مهمه في �شتى �لمجالات مثل �لتجارة، �لتوظيف، 

�لمجالات  من  وغيرها  �لات�شالات،  �لنقل،  �لاأمن،  �ل�شحة، 

�لتي لعبت بها تكنولوجيا �لمعلومات دور� هاماً. كان لتكنولوجيا 

 Information and Communication) و�لات�شالات  �لمعلومات 

Technology (ICT)) تاأثير� �يجابياً و�شلبيا على حياة �لمو�طن 
�لتعبير عن طريق  و�لعمل وحرية  �لتعليم  و�لمجتمع في  و�لا�شرة 

�لانترنت وهي وجهه من �وجهة �لديمقر�طية وهذ� لم يكن متوفر� 

��شتخد�م  �لما�شي. هذه �لحرية في مجال  �لقرن  ت�شعينيات  في 

يتم  لكي  و�شو�بط   (Ethics) �خلاقيات  �لى  تحتاج  �لحا�شوب 

ب�شكل �شحيج بحيث  �لمعلومات  وثورة  �لا�شتفادة من �لحا�شوب 

�ل�شو�بط  هذه  �ل�شعوب.  ومعتقد�ت  وتقاليد  عاد�ت  مع  يتلائم 

يجب �ن تُدر�ض في �لمد�ر�ض و�لجامعات مع عقد دور�ت توعوية 

للموظفين �لعاملين في �لموؤ�ش�شات بمختلف �نو�عها مدعومه من 

قبل �لحكومات وموؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني.

 Computer) �لحا�شوب  مهنة  �أخلاقيات  م�شطلح  �ن 

�لع�شرة �لاخيرة،  �ل�شنو�ت  ��شتخد�مه في  �شاع  و�لذي   (ethics
�لغرب وقام بو�شعها �لفلا�شفة و�لمفكرين.  �لينا من  قد و�شل 

�لحا�شوب  ��شتخد�م  في  �لحا�شوب  مهنة  �أخلاقيات  تهتم 

�لحا�شوب  مهنة  �خلاقيات  م�شطلح  و�ن  �لحا�شوب  و�شبكات 

عند  تطبيقها  يجب  �لتي  �ل�شو�بط  من  مجموعة  �لى  ي�شير 

��شتخد�م �لحا�شوب و�شبكة �لانترنت. لقد ظهرت م�شطلحات 

و�خلاقيات   (ethics Cyber) �لت�شفير  �أخلاقيات  مثل  �خرى 

�لانترنت (ethics Internet) و�لتي تخت�ض باأخلاقيات ��شتخد�م 

�لحا�شوب عن طريق �شيكة �لانترنت. 

�ن �لزيادة �لكبيرة في ��شتخد�م �لحا�شوب و�شبكة �لانترنت 

دعت �لى تدري�ض مادة �أخلاقيات �لحا�شوب بالاأ�شافة �لى قيام 

�لموؤ�ش�شات و�لجامعات بعقد �لندو�ت  ورور�ض �لعمل وتاأليف �لكتب 

في هذ� �لمجال لاأظهار �همية مو�شوع �أخلاقيات مهنة �لحا�شوب 

في �لدول �لغربية و�مريكا، نلاحظ �ن هذ� �لمو�شوع لا تهتم به 

و�لوطن  �لا�شلامي  �لعالم  في  و�لجامعات  �لحكومية  �لموؤ�ش�شات 

بع�ض  في  تُدر�ض  �لحا�شوب  مهنة  �أخلاقيات  مادة  و�ن  �لعربي، 

كليات تكنولوجيات �لمعلومات في حين لا تُدر�ض �خلاقيات مهنة 

�لحا�شوب في �لتخ�ش�شات �لعلمية و�لادبية �لاأخرى.

بدايات اأخلاقيات مهنة الحا�ضوب )نظرة تاأريخية(

�شهد منت�شف �لاربعينات من �لقرن �لما�شي ظهور علوم 

جديده ومن �برزها هو علم �لحا�شوب و�لعلوم �لمر�فقه له. مما 

��شتدعى ظهور فروع جديدة في �أخلاقيات �لمهنة وهي �خلاقيات 

�لمعلومات  �خلاقيات  �و   (Computer ethics) �لحا�شوب  مهنة 
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.(Information ethics)
 Norbert �لامريكي  هو  �لحقل  هذ�  فل�شفة  موؤ�ش�ض  �ن 

Wiener وهو ��شتاذ في �لهند�شة و�لريا�شيات �لتطبيقية في معهد 
(MIT). خلال �لحرب �لعالمية �لثانية تمكن Wiener بم�شاعدة 
مجموعة من �لعلماء في �مريكا وبريطانيا من بناء �ول حا�شب 

�لكتروني. قام Wiener  ورفاقه بتطبيق فرع جديد من �لعلوم 

و�لذي   (Cybernetics) �لت�شفير  �أخلاقيات  �شميت  �لتطبيقية 

بعد ذلك   .(Pilot of a ship) �لاغريقية  �لكلمة  م�شتق من  هو 

بدء Wiener بو�شع مجموعة من �شو�بط ��شتخد�م �لحا�شبات 

�لالكترونية. �أول كتاب قام بتاأليفه Wiener في مجال �خلاقيات 

��شتخد�م �لحا�شبات �لالكترونية كان بعنو�ن (Cybernetics) في 

عام (1948) بعد �شنتين في عام (1950) قام بتاأليف كتاب �خر 

بعنو�ن (Human use of Human Beings) و�لذي يهتم �ي�شا 

باأخلاقيات ��شتخد�م �لحا�شوب وتكنولوجيا �لمعلومات وكان �خر 

كتاب له كان في عام 1963 و�لذي ت�شمن مجموعة من �لافكار حول 

�لحا�شوب و�أمن �لمعلومات و�لحا�شوب و�لديانات، �شبكة �لمعلومات 

و�لعولمة و�خلاقيات ��شتخد�م �لروبوت و�لحا�شبات للا�شخا�ض 

.(,Wiener, 1948, 1950 1964) لمعاقين وغيرها من �لمو��شيع�

م�شطلحة  في   Wiener �لعالم  �ن  من  بالرغم 

مجال  في  جديد  لحقل  �لموؤ�ش�ض  يعتبر   (Cybernetics)
قد  �لم�شطلح  هذ�  �ن  �لا  �لحا�شوب،  لا�شتخد�م  �لاخلاقيات 

باخلاقيات �لحا�شوب  ي�شمى  و��شبح  �لوقت �لحا�شر  تغيير في 

 Information) �لمعلومات  �أخلاقيات  �و   (Computer ethics)
بد�ية  منذ  ��شتخد�مها  بدء  �لم�شطلحين  هذين  �ن   (ethics
�لمعلومات  ع�شر  علية  �طلق  و�لذي  �لما�شي  �لقرن  ت�شعينات 

�لاحا�شي�ض  �ن   Wiener نظر  وجهة  فمن   (Information age)
 Information) كائن  لكل  خا�شة  معلومات  عن  عبارة  �لب�شرية 

object) و�ن قابلية �لان�شان �لذكية وو�شائل �لتعرف على �لان�شان 
(Personal identities) تعتمد على معلومات يمتاز بها كل كائن 
و�لموجوده في ج�شم �لان�شان ومن �لممكن معالجة هذه �لمعلومات 

 .(Bynum 2000, 2004, 2005, 2006, 2008) للا�شتفادة منها

�لمعلومات بما  �أنظمة  Wiener خطو�ت �خلاقيات  حدد 

 :(Moor, 1985, 2008) ياأتي

�لتي تهتم بتطبيق نظم �لمعلومات  • تحديد �لا�شئلة و�لحالات 	

في �لمجتمع وبالذ�ت �لتكنولوجيا �لموؤثرة على حياة �لنا�ض مثل 

�ل�شحة، �لاأمن، �لحرية، �لمعرفة وغيرها �لتي تمثل مفاتيح 

مهمه للب�شر.

في  �لاخلاقيات  تطبيق  • ��ش�ض 	 في  �لغمو�ض  مَو�طن  تو�شيح 

�نظمة �لمعلومات.

�لقو�عد و�لقو�نين �لمتاحة و�لتي  • �ذ� كان من �لممكن تطبيق 	

تحكم �شلوك �لب�شر في �ي مجتمع على �نظمة �لمعلومات.

•�لاخلاقيات و�ل�شلوكيات �لمتعارف عليها غير كافية للتعامل  	
يمثل  فالعدل  �لب�شر  بمعي�شة  �لخا�شة  �لمعلومات  �نظمة  مع 

�لحل لتثبيت �لاخلاقيات في �لمجتمعات.

تعريف اخلاقيات مهنة الحا�ضوب

�لا�شئلة  �ن   Walter Maner لاحظ   1976 عام  في 

�لاخلاقيات  مادة  تدري�ض  �ثناء  تظهر  بد�أت  �لتي  و�لم�شكلات 

 Old جامعة  في   (Medical ethics course) �لطب  مهنة  في 

Dominion تزد�د وتتغير طبيعة �لا�شئلة عندما بدء ��شتخد�م 
�لحا�شوب. فمن وجهة نظر Maner ”�ن م�شاكل �خلاقيات �لمهنة 

�لجديدة قد ظهرت ب�شبب وجود �لحو��شيب وبدونها لما ظهرت 

مثل هذه �لم�شاكل“، لذللك �قترح فرع �و تخ�ش�ض جديد يهتم 

باأخلاقيات مهنة �لحا�شوب م�شابهة �لى �خلاقيات مهنة �لطب 

و�خلاقيات �لاعمال و�قترح عنو�ن لهذ� �لحقل وهو �خلاقيات 

�لحقل  هذ�  عرف  لقد   (Computer ethics) �لحا�شوب  مهنة 

�لجديد باأنه �لتخ�ش�ض �لذي يهتم بالتحولات و�لتطور �لجديد 

و�لذي �شببته تكنولوجيا �لحا�شبات. لقد قام بتدري�ض مادة جديدة 

ب�شكل تجريبي في جامعته في برنامج علم �لحا�شوب، لقد لاقت هذه 

�لمادة نجاحا و�هتم �لطلبة بها وطلبو� منه �لا�شتمر�ر بتدري�شها 

�شماها  حقيبة   Maner �شمم   1978 عام  في   .(Maner, 1980)
(Starter Kit) تهتم بتدري�ض �خلاقيات مهنة �لحا�شوب وعر�شها 
في �حدى �لموؤتمر�ت و�لتي �أقيمت في �مريكا. في عام 1980 قامت 

 National Information)و  (Helvetia press) هما  موؤ�ش�شتين 

and Resource on Teaching Philosophy) بن�شر هذه �لحقيبة 
و�لتي تهتم باخلاقيات مهنة �لحا�شوب على �شكل مقالة، تت�شمن 

�لمعرو�شة  للمو�د  ومقترحات  �لجامعات  في  للا�شاتذة  ن�شائح 

للتدري�ض في �لجامعة ومو�د مقترحة وقائمة بمحتويات كل مادة 

�لمتخذة  �لقر�ر�ت  و�أخلاقيات  �لحا�شوب  جر�ئم  �لى  باألا�شافة 

باأ�شتخد�م �لحا�شوب في نف�ض هذ� �لعام قامت �لجامعات �لامريكية 

بتعميم هذه �لحقيبة (Starter Kit) لتطبيقها و�لا�شتفادة منها، 

�لعمل  وور�ض  �لموؤتمر�ت  من  �لكثير  تُعقد  بدءت  �لاثناء  هذه  في 

و�عطاء �لمنح �لدر��شية و�لتي تهتم باخلاقيات مهنة �لحا�شوب.

طرحها  �لتي  بالاأفكار   Deborah Johson �هتمت 

بد�ية  نف�ض �لجامعة في  تعمل معه في  و�لتي كانت  زميلها مانر 

 Rensslaer) تكنك  �لبولي  بمعهد   Johson �لتحقت  �لثمانيات. 

�خلاقيات  مادة  بتدري�ض  وقامت   (Polytechnic Institute
 1985 عام  لها  كتاب  �أول  بتاأليف  وقامت  �لحا�شوب  مهنة 

 Computer Ethics) �لحا�شوب  مهنة  �أخلاقيات  عنو�ن  تحت 

تهتم  �لتي  �لكتب  �و�ئل  من  كتابها  يعتبر   .(Johnson, 1985
�لناطقة  �لجامعات  معظم  في  يُدر�ض  وبدء  �لمو�شوع  بهذ� 

(2001 ,1994) ركزت على  باللغة �لانكليزية في طبعات كتابها 
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على  �لانترنت  وتاأثير  للمعاقين  �لمعلومات  وتكنولوجيا  �لقر�شة 

�لقو�نين  حول  �لا�شئلة  من  مجموعة  وطرحت  �لديمقر�طية 

�لخا�شة بحماية �لبرمجيات وخ�شو�شية �لبيانات للا�شخا�ض.

نظرية اخلاقيات مهنة الحا�ضوب 

خلال  من  �لحا�شوب  مهنة  �أخلاقيات   Moor و�شف 

�شوؤ�له وهو لماذ� �لحو�شبة؟ �أو�شح  Moor باأن ثورة تكنولوجيا 

�لمعلومات قد طرقت جميع �لتخ�ش�شات ب�شكل منطقي. وذلك 

فعالية  �ي  لانجاز  ووظيفته  �شكله  تغير  يمكن  �لحا�شوب  لكون 

و�لمخرجات  �لمنظومة  مدخلات  معرفة  من  وذلك  بها  نرغب 

�لاعمال  �أنجاز  �لنا�ض  وباأمكان   (Moor, 1985) �لمطلوبة 

ولكن  �ل�شابق.  عن  بكثير  ��شرع  ب�شكل  بها  يقومون  كانو�  �لتي 

��شتخد�م  تجعل  �لتي  �لقو�نين  غياب  لاحظ  �لوقت  نف�ض  في 

�لغياب  Moor هذ�  �لحا�شوب في مو�شعه �ل�شحيح وقد �شمى 

�دى  وهذ�   (Policy Vacuums) �لفر�غات  ب�شيا�شة  للقو�نين 

�لاف�شل  �لا�شتخد�م  �لمجالات حول  كثير من  �لت�شوي�ض في  �لى 

للحا�شوب. وبالذ�ت في �لمجالات �لتي تخ�ض حقوق �لنا�ض مثل 

�ل�شخ�شية  و�لمعلومات  و�لامن  بال�شحة  �لخا�شة  �لمعلومات 

وغيرها. لقد �ختبر �لافكار �لتي �تى بها في مجال �خلاقيات 

 Moor,) و�لخ�شو�شيات  بالاأمن  و�لخا�شة  �لحا�شوب  مهنة 

 Just) 1996) و��شاف ما ي�شمى بمعيار �لعدل و�لذي �طلق عليه
.(consequentialism) (Moor, 1997

تعتبر �فكار Moor نظريات تطبيقية لانها تطرقت ب�شكل 

حل  طريقة  وو�شع  �لمعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  على  و�قعي 

�لم�شاكل بال�شكل �لتالي:

مجال  في   • 	(Policy vacuum) �لفارغة  �ل�شيا�شة  تحديد 

تكنولوجيا �لمعلومات.

•�لتخل�ض من جميع �لافكار �لتي ت�شو�ض تطبيقات تكنولوجيا  	
�لمعلومات.

مهنة  • خلق �شيا�شات جديد قابلة للتطبيق في مجال �خلاقيات 	

�لحا�شوب.

اخ�ضائي اخلاقيات مهنة الحا�ضوب

مجال  في   1991 عام  في  مقالة   Gotterbarn ن�شر 

�لاهتمام  �شعف  �لى  فيها  تطرق  �لحا�شوب  مهنة  �خلاقيات 

بخلق متخ�ش�شين في مجال �خلاقيات مهنة �لحا�شوب وكان 

و�لتطوير  �لت�شميم  في  �لمتخ�ش�شين  �لاأ�شخا�ض  هنا  �لق�شد 

 .(Gotterbarn, et al., 1997) �لمعلومات  في مجال تكنولوجيا 

في هذه �لاثناء عمل Gotterbarn مع متخ�ش�شين �خرين وهم 

 Keith Miller, Dianne Martin, Chuck �لمثال  �شبيل  على 

تهتم  متعددة  م�شاريع  في     Huff and Simon Rogerson

 Gotterbarn باخلاقيات مهنة �لحا�شوب وفي عام 1991 ��شبح

�خلاقيات  مجال  في  �لاول  و�لمتخ�ش�ض   ACM �ع�شاء  �حد 

Gotterbarn مع مجموعة من  بعد ذلك عمل  مهنة �لحا�شوب 

هند�شة  لرخ�ض  �شو�بط  لاعد�د   IEEE و�ل   ACM �ع�شاء 

�لبرمجيات (Software Engineers). تمخ�ض عن هذ� �لجهد 

و�لتطبيقات  ماي�شمى: �خلاقيات �شفر�ت هند�شة �لبرمجيات 

 Software Engineers Code of Ethics and) �لمتخ�ش�شة 

Professional Practice) (Gotterbarn, et al., 1997(. وفي 
�و�خر �لت�شعينايات ��ش�ض Gotterbarn معهد �بحاث �خلاقيات 

 Software Engineering Ethics) �لبرمجيات  هند�شة 

Research Institute (SEERI(( في جامعة �شرق تنني�شي في 
�لولايات �لمتحدة �لامريكية. وفي بد�ية عام 2000 وبالا�شتر�ك 

�لا�شخا�ض  ت�شاعد   (SODIS) برنامج  �شممو�   Rogerson مع 

��شتعمال  �خلاقيات  �شو�بط  تهيئة  في  و�لموؤ�ش�شات  و�ل�شركات 

جهة  من   (Gotterbarn and Rogerson, 2005) �لبرمجيات 

�خرى في �وربا عند نهاية �لت�شعينايات وبد�ية عام 2000 بد�أت 

�لمثال  �شبيل  فعلى  �لحا�شوب  مهنة  �أخلاقيات  �أهمية  تظهر 

��شتخد�م  �خلاقيات  �بحاث  مركز   Luciano Floridi ��ش�ض  

في   (Information Ethics Research Group) �لمعلومات 

جامعة �ك�شفورد.

�لمثال �لثاني هو Gerold V. D. Huffan في عام 1997 

 Computer Ethics:) ش�ض مركزً� لاخلاقيات مهنة �لحا�شوب��

بتاأ�شي�ض   Huffan وقام   ((Philosophical Enquiry (CEPE
 Ethics) مجلة تهتم باأخلاقيات مهنة �لحا�شوب عام 1999 وهي

هو  �خر  ومثال   )and Information Technology Journal
 International) بتاأ�شي�ض مركز �شمي بـ Rafael Capurro قيام

 Capurro قيام  و�ي�شا   (Center for Information Ethics
 International Review of) بتاأ�شي�ض مجلة عام  2004 �شميت ب

 Bernd Carsten Satahl وقام (Information Ethics Journal
 The International) بعنو�ن   2005 عام  في  مجلة  بتاأ�شي�ض 

بعد   )Journal of Technology and Human Interaction
�جباري  كمتطلب  �لمادة  هذه  بتدري�ض  �لجامعات  بد�ءت  هذ� 

وفتحت بر�مج متخ�ش�شة لاعد�د كو�در متقدمة في هذ� �لمجال 

 (Online ethics) و�خير� من �لمو��شيع �لجديدة هو ما ي�شمى ب

.(Cybory ethics) و �ل (Agent ethics) و�

الخلاق وجرائم الحا�ضوب 

من �لمو��شيع �لمهمة في مجال �خلاقيات مهنة �لحا�شوب 

و�لذين   (Viruses) �لفايرو�شات  �شناع  مع  �لتعامل  كيفية  هو 

يقومون بن�شرها و�ي�شا كيف �شيتم �لتعامل مع مخترقي �نظمة 

�لحا�شوب �لهكرز (Hackers) و�لذين يقومون باأختر�ق �لاجهزة 
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حماية  �لكيلومتر�ت.  �آلاف  م�شافة  من  �لانترنت  طريق  عن 

�لحو��شيب ومحتوياتها تحتاج �لى:

 • 	Privacy and) و�لخا�شة  �ل�شخ�شية  �لمعلومات  حماية 

.(confidentiality
من قبل  • �لبيانات و�لبر�مج ولايمكن تغيرها 	 تكامل وحماية 

�لا�شخا�ض غير �لمخولين.

�ن �لبيانات �لتي تخزن لا  • �لتاأكد من حماية �لبيانات بحيث 	

.(Consistency) يمكن تغيرها في �لم�شتقبل

•�ل�شيطرة على �لاجهزة و�لمعد�ت �لمرتبطة بمنظومة �لحو��شيب  	
.(Controlling access to resources)

عن  عبارة   (Malicious) �لـ  �لمثال  �شبيل  فعلى 

�لحا�شبات  لاأمن  تحدي  تعتبر  �أختر�قية  بر�مج  �و  برمجيات 

مع  نف�شها  تنزل  فايرو�شات  على  تحتوي  �لبرمجيات  هذه 

 (Worms) ديد�ن  �نها  على  ت�شنف  منها  وق�شم  �لبرمجيات 

ت�شتطيع �لانتقال من �شبكة �لى �خرى وهنالك نوع �خر ي�شمى 

(Trojan horses) و�لتي تبدو وكاأنها عبارة  بح�شان طرو�دة 

بمنطق  ي�شمى  ما  ومنها  �لبرنامج  من  يتجزء  لا  جزء  عن 

�لبكتريا  مثل  �خرى  �نو�ع  وهنالك   (Logic bombs) �لقنابل 

بالاأر�نب  �لاخيرة  و�شميت   (Rabbits) و�لار�نب   (Bacteria)
ل�شرعة تكر�ر نف�شها و�أفر�غ �شعة �لحا�شوب. من هنا ي�شار �ين 

وت�شريع  لت�شهيل  جاءت  �لتي  �لحا�شوب  مهنة  �خلاقيات  هي 

�لاعمال؟  بهذه  يقوم  �لذي  ومن  �لم�شتفيد؟  هو  ومن  �لاعمال 

وهل  �لاعمال؟  بهذه  يقوم  من  لمحا�شبة  ت�شريعات  توجد  وهل 

توجد جهات رقابية متخ�ش�شة بهذ� �لمجال؟. �لتحدي �لاخر 

من  �لحا�شبات  �ختر�ق  هو  �لحا�شوب  مهنة  �خلاقيات  �مام 

(Hackers) و�لذين يقومون باختر�ق  �لقر��شنة-�لهكرز  قبل 

�جهزة �لاخرين بدون تخويل ويقومون ب�شرقة �أو �تلاف بيانات 

�لاخرين (Spafford, 1992) لقد �زد�ت �عد�د مثل هذه �لفئة 

من م�شتخدمي �لحا�شوب للاأ�شر�ر بالاأخرين وهم على فئتين 

فئة �ل�شباب وفئة �لمحترفين. وهنا يتم طرح �لاأ�شئلة �ل�شابقة 

و�لوطن   �لا�شلامي  �لعالم  وفي  �لعالم  في  �لت�شريعات  �ين 

�لعربي لكي يتم �لتعامل مع مثل هذة �لانحر�فات؟.

�لمعلومات ال�ضخ�ضية وحمايتها 

�أهتم بالمعلومات �ل�شخ�شية وحمايتها كان في  �ول من 

�ميركا وبالتحديد في منت�شف �ل�شتينيات من �لقرن �لما�شي، 

عندما بدءت �لحكومة �لاميركية باأن�شاء قو�عد بيانات �شخمة 

رقم  و�عطاء  للمو�طنين  �ل�شخ�شية  �لمعلومات  على  تحتوي 

ما  تعريف  بدء  �لوقت  ذلك  ومنذ  مو�طن  كل  �لى  �شخ�شي 

ي�شمى بالهوية �لتعريفية لل�شخ�ض ID في منت�شف �ل�شبعينيات 

�لمعلومات  تحمي  �لتي  �لقو�نين  من  مجموعة  ت�شريع  تم 

 Moor) تافني  و  (Tavani,1996). مور  للمو�طنين  �ل�شخ�شية 

and Tavani) قالا �ن �ل�شيطرة على �لمعلومات �ل�شخ�شية غير 
كافية لحماية ملكية �لمعلومات �ذ� �ن قو�نين �ل�شيطرة تتحدث 

�لح�شول  لهم  يحق  �لذين  �لا�شخا�ض  �شلاحيات  تحديد  عن 

 Tavani and( عليها  �لكاملة  �ل�شيطرة  ولي�ض  �لمعلومات  على 

.(Moor 2001
بدء  من  �ول   (Richard Satlman) �شتَلمان  ريجرد 

��شتخد�م  في  �لحرية  �عطاء  وهي   (Free software) بفكرة 

�لبرمجيات ون�شخها وتعديلها من قبل �ي �شخ�ض. هذه �لفكرة 

هي  �لبرمجيات  �شناعة  �شركات  لان  تطبيقها  �ل�شعب  من 

�شركات ��شتثمارية، وفي حالة توقف �لنفع �لمادي فاأن �ل�شركات 

�لبرمجيات،  تطوير  مجال  ويتوقف  ��شتثمارها  ت�شحب  �شوف 

 (Software piracy) �لبرمجيات  قر�شنة  م�شكلة  تظهر  هنا 

 Nissenbaum,) �لا�شدقاء  بين  �لبرمجيات  ن�شخ  يحق  وهل 

1995) هنا يقول �شناع �لبرمجيات باأن �لملايين من �لدولار�ت 
تفقد �شنويا ب�شبب �لا�شتن�شاخ  بدون تخويل. �ن حقوق �لملكية 

 Copy) �لطبع  حقوق  من  ويبدء  �ل�شئ  بع�ض  معقد  يبدو  قد 

تلخي�ض  �لابتكار وغيرها ويمكن  �و  �لاختر�ع  rights) وحقوق 
�لحقوق بما ياأتي:

و�لتي تكتب  • 	 (Source code) لبر�مج �لا�شلية ويطلق عليها�

من قبل �لمبرمجين بلغات مثل (C ++, Java) وغيرها.

• و�لتي يتم تحويلها  	(Object code) �لبرمجيات �لا�شا�شية  

.(Source code)من لغة �لحا�شوب �لى �ل

• وهي عبارة عن خطو�ت تنفيذ  	(Algorithms) لخو�رزميات�

.(Object code)و�ل (Source code)ل�

وهي  • 	 (Look and feel) عليها  ويطلق  �لبرمجيات  ت�شغيل 

�لطريقة �لتي يظهر بها �لبرنامج على �ل�شا�شة وكيفية تفاعل 

�لم�شتخدم معها.

طلبة المدار�ص والنترنت

يمكن �لقول �ن ��شتخد�م �لانترنت للفئة �لعمرية (17-6) 

�شنة من طلبة �لمد�ر�ض تتركز حول محورين:

الفئة  هذه  ا�ضتخدام  طريقة  عن  نعرفة  مالذي  الول:  المحور 

العمرية للانترنت؟

بالعمل ب�شكل مبا�شر على �لانترنت  • هذه �لفئة �لعمرية ترغب 	

.(Online)
�لامور �لاعتيادية �ن ت�شتخدم هذه �لفئة �لعمرية  • ��شبح من 	

�لانترنت عن طريق �جهزتهم �لمحمولة �و من خلال �لتلفون 

في غرف نومهم دون رقابة �بائهم.

�و  �لنقال  �لتلفون  مثل  �لمحمولة  �لاجهزة  ��شتخد�م  •�زد�د  	
�لو�شائط �لاخرى ب�شكل مبا�شر (Online) بمختلف �لاماكن 
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دون رقابة �لاباء.

الفئة  ا�ضتخدام هذة  مالذي لنعرفة عن طريقة  الثاني:  المحور 

العمرية للانترنت؟

• هذه �لفئة  لاتوجد لدى �لاباء �ي دلالة �لى �ي مدى ت�شتخدم	

�لاخرين  لم�شاركة   (Twitter) مثل  �شفحات  �لى  �لعمرية 

بمعلوماتهم �ل�شخ�شية.  

�لمبا�شرة  • لاتوجد دلالة توؤ�شر عن �رتباط ��شتخد�م �ل�شفحات 	

(Online) مع �زدياد �لاجهزة �لمحمولة.
  

النترنت في دول مجل�ص التعاون الخليجي

مجل�ض  دول  في  �لانترنت  ��شتخد�م  معدل  �زد�د  لقد 

2010 و�لجد�ول  2000 وحتى عام  �لتعاون �لخليجي منذ عام 

من 1 �لى 6 تو�شح  زيادة �لن�شبة �لمئوية للانترنت �شنويا وفي 

مقدم �لدول ذ�ت �لن�شبة �لعالية هي مملكلة �لبحرين و�قل ن�شبة 

www.internetworldstats.) هي في �لمملكة �لعربية �ل�شعودية

com). لهذ� فاأن �لا�شتخد�م �لمتز�يد �شنوبا يجب �ن يخ�شع �لى 
�شو�بط و�خلاقيات تتنا�شب مع مجتمعاتنا �لا�شلامية و�لعربية 

معظم  �ن  �ل�شعوب.  هذة  وتقاليد  عاد�ت  على  و�لمحافظة 

�لدر��شات �و�شحت �ن �لن�شبة �لكبيرة من م�شتخدمي �لانترنت 

بالانترنت.  �لعابثين  يظهر  �لفئة  هذه  ومن  �ل�شباب،  فئة  هم 

وبدعم  و�لم�شرعين  �لمخت�شين  على  �لو�جب  من  نرى  لذلك 

حكومي �ن تنظم �ل�شو�بط للا�شتخد�م �لاأمن للاأنترنت. لكي 

و�نجاز  و�لتو��شل  و�لمعرفة  �لعلم  في  �لاأنترنت  ��شتخدم  يتم 

�لتي  �لا�شتخد�مات  من  وغيرها  و�لتجارية  �لر�شمية  �لاعمال 

تخدم �لفرد و�لمجتمع.

 النسبة	المئويةاجمالي	السكانعدد	المستخدمينالسنة
للمستخدمين

200040,000699,4005.7 %
2003195,700707,35728.0 %
2008250,000718,30634.8 %
2009402,900728,70955.3 %
2010649,300738,00488.0 %

 النسبة	المئويةاجمالي	السكانعدد	المستخدمينالسنة
للمستخدمين

2000735,0003,750,05419.6 %
20031,110,2003,750,05429.6 %
20051,300,0003,750,05434.7 %
20093,558,0004,798,49174.1 %
20103,777,9004,975,59375.9 %

 النسبة	المئويةاجمالي	السكانعدد	المستخدمينالسنة
للمستخدمين

200030,000624,4223.8 %
2002126,000768,46416.4 %
2005165,000795,58520.7 %
2009436,000833,28552.3 %
2010436,000840,92651.8 %

جدول 1. م�شتخدمي �لانترنت في مملكة �لبحرين.

جدول 2. م�شتخدمي �لانترنت في �لامار�ت �لعربية �لمتحدة.

جدول 3. م�شتخدمي �لانترنت في دولة قطر.

جدول 4. م�شتخدمي �لانترنت في �شلطنة عمان.

جدول 5. م�شتخدمي �لانترنت في دولة �لكويت.

جدول 6. م�شتخدمي �لانترنت في �لمملكة �لعربية �ل�شعودية.

 النسبة	المئويةاجمالي	السكانعدد	المستخدمينالسنة
للمستخدمين

200090,0002,424,4223.8 %
2002180,0002,398,5457.5 %
2005245,0002,424,42210.1 %
2008300,0003,311,6409.1 %
2009557,0003,418,08516.3 %
20101,236,7002,967,71741.7 %

 النسبة	المئويةاجمالي	السكانعدد	المستخدمينالسنة
للمستخدمين

2000150,0002,424,4225.8 %
2003567,0002,530,01222.4 %
2005600,0002,630,77522.8 %
2008900,0002,596,79934.7 %
20091,000,0002,692,52637.1 %
20101,100,0002,789,13239.4 %

 النسبة	المئويةاجمالي	السكانعدد	المستخدمينالسنة
للمستخدمين

2000200,00021,624,4220.9 %
20031,500,00021,771,6096.9 %
20052,540,00023,595,63410.8 %
20074,700,00024,069,94319.5 %
20097,761,80028,686,63327.1 %
20109,800,00025,731,77638.1 %
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العولمة واخلاقيات مهنة الحا�ضوب

من  �لحا�شوب  مهنة  �خلاقيات  مو�شوع  ��شبح  لقد 

عولمة  باأخلاقيات  ت�شمى  ��شبحت  و�لتي  �لمهمة  �لمو��شيع 

�لمعلومات (Global information ethics). �ن �ل�شبكة �لعالمية 

ربطت   (World-wide-web) �لت�شفح  و�شفحات  للاأنترنت 

�لعالم مع بع�ض وجعلت منه قرية و�حدة.

نقل  �لار�شية  �لكرة  تاريخ  في  مرة  لاول  ��شبح  لقد 

و�شهلا  مي�شر�  �لار�شية  �لكرة  �رجاء  بين  و�لبيانات  �لمعلومات 

وماهي  و�لبيانات  �لمعلومات  نقل  �خلاقيات  يحكم  من  ولكن 

�لت�شريعات و�ل�شو�بط �لاخلاأقية و�لدينية �لتي تحكمها، وماهو 

تاثيرها على �خلاأقيات �ل�شباب و�ثارها �ل�شلبية على م�شالح 

�لنا�ض. لذلك نرى �ن يتم �لاهتمام بما ياأتي:

• قوانين العولمة	

في  �لدرد�شة  �يقاف  �لعالم  دول  من  دولة  طلبت  لو 

�لانترنت كيف �شيتم �لتو�فق مع �كثر من مئتى دولة �خرى في 

ب�شكل  بلد  كل  في  ت�شريعات  �قر�ر  يتم  �ن  نرى  لذلك  �لعالم؟ 

يجب  وهنا  �لبلد  ذلك  مع  تتلائم  قو�نين  ب�شن  وذلك  منف�شل 

�ن لانن�شى حقوق �لان�شان. ولو قطع هذ� �لات�شال �شوف يتوقف 

بين هذه �لدول ودول �لعالم �لاخر فاأين نحن من �لعولمة �ذ�؟

• العولمة والعمال	

لقد ��شبح �لعالم قرية �شغيرة ب�شبب �لتطور �لتكنولوجي 

�ل�شريع وبنف�ض �لوقت تظهر م�شكلة �لخ�شو�شية و�لاخذ بنظر 

�لتجارة  وبالذ�ت  �لاعمال  مجال  في  �ل�شريع  �لتطور  �لاعتبار 

�لالكترونية.

• العولمة والتعليم	

�شهولة  �كثر  �لعلمية  �لمو�د  على  �لح�شول  ��شبح  لقد 

�لعالم  في  �شخ�ض  �ي  باأمكان  ��شبح  �ذ�  �لفقيرة  للبلد�ن 

�لح�شول على �لاخبار و�لجر�ئد و�لمجلات عن طريق �لانترنت 

مجانا لقد ��شبح نقل �لاخبار �شريعا جد� و�لدخول للمكتبات 

�لعالمية و�لت�شفح على �شفحات �لمتاحف �لعالمية �ي�شا �شهلا. 

�لنو�حي  من  �لتعليم  عولمة  على  ذلك  تاأثير  �شيكون  ماذ�  �ذ� 

�لتربوية و�لاخلاقية و�لمعتقد�ت �لدينية؟ وتز�من هذ� مع بدء 

بع�ض �لجامعات بتوفير �لدرجات �لعلمية عن طريق �لانترنت.

• عولمة المعلومات 	

�ن �لفجوة بين �ل�شعوب �لغنية و�لفقيرة و�لمو�طن �لغني 

تكنولوجيا  ��شتخد�م  و�قع  عن  �لكبير  تاأثيرها  لها  و�لفقير 

�لمعلومات و�لاخلاق �لتي يتم �لتعامل مع هذه �لتكنولوجيا، هذه 

�لفجوة في تنامي م�شتمر وقد ت�شل �لى م�شتوى خطير.

• نمو النترنت وتطبيقاته 	

�شهدت �شبكة �لانترنت وتطبيقاتة نمو� كبير� في �لع�شر 

�لانترنت  �شبكة  نمو  يو�شح   1 رقم  �ل�شكل  �لاخيرة.  �شنو�ت 

للفترة بين عام 1993 ولغاية 2010، �ذ نلاحظ �لزيادة �لكبيرة 

لرخ�ض  وذلك  �لانترنت،  ��شتخد�م  على  �لو��شع  و�لاقبال 

��شعار �لحو��شيب من جهه و�نخفا�ض ��شعار �لا�شتر�ك ب�شبكة 

�لانترنت �ي�شا. 

لقد �شهد ��شتخد�م �لانترنت نمو� كبير� في �لدول �لتي 

��شتخدمته في �لحكومة �لالكترونية و�لتجارة �لالكترونية و�ل�شكل 

وتوقعات  �لالكترونية   �لتجارة  في  �لكبير  �لنمو  يو�شح   2 رقم 

�لمعلومات لا  تكنولوجيا  �ن   .2014 لغاية عام  �لنمو  �لزيادة في 

تتعامل فقط مع �لمعلومات بل تتعامل مع �لبنوك ودفع �لامو�ل 

وهذ� ��شبح من �كثر �لمو��شيع خطورة في �لوقت �لحا�شر. �ذ 

هنا يطرح �ل�شوؤ�ل كيف تتم حماية دفع �لاجور وم�شالح �لافر�د 

و�لجماعات؟ وماهي �لا�ش�ض �لمهنية و�لاخلاقية �لم�شرعة في هذ� 

�لمجال في �لعالم وفي �لبلد�ن �لا�شلامية و�لعربية بوجه خا�ض؟.

(106*)

شكل 1. نمو ��شتخد�م �لانترنت للفترة من 1993 ولغاية 2010.

شكل 2. نمو �لتجارة �لالكترونية عالمياً.

(Source: Internet Systems Consortium, Inc., 2010.)

(Sources: eMarketer, Inc., 2010)
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يدير  �لذي  من  هو  با�شتمر�ر  تطرح  �لتي  �لا�شئلة  من 

مثل  �د�رة؟.  بدون  متروكة  هي  وهل  �لانترنت؟  �شبكة  ويحكم 

هذه �لا�شئلة تطرح با�شتمر�ر ولكن لنق�ض �لوعي في هذ� �لمجال 

تدير  �لتي  �لجهات  ومر�قبة  محا�شبة  دون  مفتوح  �لباب  جعل 

�شبكة  �د�رة  على  �لم�شوؤولة  �لجهات  بين  ومن  �لانترنت  �شبكة 

:(Laudon, 2011) لانترنت هي�

1 .The Internet Architecture Board (IAB)
 2 .The Internet Corporation for Assigned Names and

Numbers (ICANN)
3 .The Internet Engineering Steering Group (IESG)
4 .The Internet Engineering Task Force (IETF)
5 .The Internet Society (ISOC)
6 .The World  Web Consortium (W3C)
7 .The International Telecommunication Union (ITU)

�ن جميع هذه �لموؤ�ش�شات هي موؤ�ش�شات غربية ولايوجد 

للعالم �لا�شلامي و�لعربي �ي دور مع هذة �لموؤ�ش�شات، لقد ظهرت 

في �لع�شر �شنو�ت �لاخيرة من خلال زيادة �لحاجة �لى �لانترنت 

في جميع �لمجالات مجموعة من �ل�شلوكيات و�لتطبيقات �لمزعجة 

لم�شتخدمي �لانترنت. �ل�شكل رقم 3 يمثل �لن�شب �لمئوية لبع�ض 

هذه �ل�شلوكيات �لمزعجة و�لمربكة لم�شتخدمي �شفحات �لتجارة 

�لالكترونية و�لمرتبة تنازليا ح�شب �ر�ء �لم�شتجيبين.

�لاختر�قات  لانو�ع  �لمئوية  �لن�شب  يمثل   4 رقم  �ل�شكل 

�لتي تو�جه �نظمة �لحا�شوب و�لتي هي تمثل �ر�ء �لم�شتجيبنين 

من  �لعر�شي  و�لتدخل  �لفايرو�شات  هي  �زعاجاً  �كثرها  ومن 

�لمالي  �لمجال  هو  �ختر�قا  �لمجالات  �كثر  �ن  �لاخرين.  قبل 

(21 مليون دولار) �شنويا وخ�شائر  تبلغ خ�شائره بمعدل  و�لذي 

 Computer Security) دولار)  مليون   8) بمعدل  �لفارو�شات 

 Computer) وبلغت خ�شائر جر�ئم �لحا�شوب (Institute, 2009
لاربعة   (31,732,500$) �لمجالات  لجميع  عام  ب�شكل    (crime
ولايات فقط في �مريكا هي: �يو�، نبر��شكا، نيويورك وتك�شا�ض 

.(FBI, 2005)
بالبريد  ت�شل  �لتي  �لر�شائل  وهي   (Spam) �ل�شبام 

�لالكتروني دون رغبة �لم�شتلم وتمثل ر�شائل تخرييبية و�لبع�ض 

�خلاقية.  غير  منها  �لاخر  و�لبع�ض  للفايرو�شات  حاملة  منها 

�ل�شكل رقم 5 يمثل ن�شبة �لر�شائل �لتي ت�شل بالبريد �لالكتروني 

من هذ� �لنوع و�لتي تمتل بحدود %92.2 من مجموع �لر�شائل 

�لتي يتم ��شتلامها �ل�شخ�ض �لو�حد في بريدة �لالكتروني.

و�خيرً� من �كثر �ل�شفحات �لاجتماعية ��شتخد�ما عام 

2010 و�لتي تحتاج �لمزيد من �لاهتمام من قبل �لم�شوؤلين على 
متابعة �خلاقيات مهنة �لحا�شوب مو�شحة بال�شكل رقم 6.

�شفحات  لم�شتخدمي  و�لمربكة  �لمزعجة  �لتطبيقات   .3 شكل 
�لتجارية �لالكترونية.

(Source: Hostway Corporation, 2007.)

شكل 4. �نو�ع �لاختر�قات �لتي تو�جه �نظمة �لحا�شوب.

(Source:  Computer Security Institute, 2009)

.)Spam( شكل 5. �لن�شب �لمئوية للر�شائل غير �لمرغوب بها

(Source: Symantec MessageLabs, 2010)

شكل 6. �ل�شفحات �لاجتماعية �لاكثر ��شتخد�ماً عام 2010.

(Sources: eMarketer, Inc., 2010) 
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المناق�ضة وال�ضتنتاجات 

�شتى  في  نوعية  قفزة  �لمعلومات  تكنولوجيا  �حدثت 

�لمجالات �لتعليمية و�لتجارية و�لاجتماعية وفتحت مهن و�عمال 

و��شبح  ومدر�شة  جامعة  كل  في  �لحا�شوب  دخل  �ذ  جديدة 

في  ز�د  ومما  �لعالم  �نحاء  �شتى  في  �لجميع  متناول  في  �شعره 

��شتخد�م �لحا�شوب هو �شبكة �لانترنت. وبالنظر للايجابيات 

�لتي تحملها تطبيقات �لحا�شوب �لا �ن في �لوقت نف�شه حملت 

لها  �ل�شئ  �لا�شتخد�م  ب�شبب  وذلك  للب�شر  �لم�شاكل  من  كثير 

من قبل �لا�شخا�ض لذلك ��شبح من �ل�شروري على �لموؤ�ش�شات 

من  تحد  لكي  و�لقو�نين  �لانظمة  بت�شريع  تقوم  �ن  �لت�شريعية 

�لذين �متهنو� مهنة �لحا�شوب ب�شكل ي�شئ للاخرين فمن هذه 

�لفايرو�شات  و�شناع  �لبرمجيات  مخربي  �و  �لهكر  هم  �لمهن 

و�لمتطفلين على �من �لمعلومات وغيرهم. �ذ تخ�شر �لكثير من 

�لموؤ�ش�شات �لمالية و�لافر�د �لملايين من �لدولار�ت �شنويا.

ت�شريعاتها  تفر�ض  �ن  �لدول  على  لز�ما  ��شبح  لذ� 

و�لتي  �لانترنت  �شبكة  تدير  �لتي  �لموؤ�ش�شات  على  و�شو�بطها 

تم ذكرها في هذ� �لبحث �ذ �ن تاأثير �لانتريت �كثر بكثير من 

....�لخ  و�لمجلات  و�ل�شحف  �لتلفزيون  مثل  �لاخرى  �لو�شائل 

على �لجيل �لجديد من �لمر�هقين و�ل�شباب.

�لقو�نين و�لانظمة  �لعالم بو�شع  لذ� نرى �ن تقوم دول 

�لتي تنظم ��شتخد�مات وتطبيقات مهنة �لحا�شوب بما يتلائم 

هنالك  تكون  و�ن  و�لاجتماعية  �لدينية  �لدول  تلك  طبيعة  مع 

دول  موؤ�ش�شات  بين  و�لتنظيم  بالتن�شيق  تقوم  عالمية  موؤ�ش�شة 

�لعالم حتى لا يتم �لتجاوز على حقوق �ي دولة بمعلومات و�فكار 

تكون موؤذية على �لدول �لاخرى، و�ن تكون �لا�ش�ض �لمقترحة �دناه 

هي �لقو�عد �لتي تحدد قو�عد �خلاقيات مهنة �لحا�شوب:

وقابلة  ومخت�شرة  و��شحة  و�لقو�عد  �لقو�نين  تكون  �ن  1 .
للتطبيق على نظم �لمعلومات و�لات�شالات.

لمجهزي  و��شحة  �لمهنية  و�لالتز�مات  �لقو�عد  تكون  �ن  2 .
وذلك  تديرها  �لتي  �لعالمية  و�لموؤ�ش�شات  �لانترنت  خدمة 

ح�شب �لت�شريعات �لتي تتلائم مع �ي دول من �لدول. و�ن 

تقوم �ل�شرطة �لدولية �لانتربول بتوظيف ذوي �لاخت�شا�ض 

بمتابعة �لمخربين ل�شبكة �لانترنت و�ل�شر�ق عبر �لتعاملات 

ح�شب  دولة  كل  ت�شريعات  �شمن  ومحا�شبتهم  �لتجارية 

ن�شبة �ل�شرر.

حماية  �جل  من  مالديهم  كل  �لاخت�شا�ض  ذوي  يبذل  �ن  3 .
في  تخ�ش�شات  بفتح  وذلك  و�لموؤ�ش�شات  �لافر�د  معلومات 

�لكليات و�لجامعات تهتم باأمن �لحا�شوب.

مهنة  �خلاقيات  مجال  في  و�لدر��شة  �لبحث  ت�شجيع  4 .
�لحا�شوب، �ذ� �ن �لكتب و�لبحوث باللغة �لعربية محدودة 

جد�.

عقد دور�ت و ور�ض عمل للعاملين في مجال نظم �لمعلومات  5 .
حول �خلاقيات مهنة �لحا�شوب و�لالتز�م بها.

�شفحات  وتحميل  ت�شميم  ترعى  �لتي  �لجهات  ملاحقة  6 .
�لانترنت �للاخلاقية و�لتي �ثارها �شلبية على جميع �لفئات 

�لعمرية وبالذ�ت فئة �ل�شباب.

�خبار  7 . )Hosting( بتحميل  ت�شمح  �لتي  �لجهات  ملاحقة 

و�فكار عدو�نية ت�شجع على �لتطرف.

�لز�م �لمد�ر�ض و�لجامعات بتدري�ض مادة �خلاقيات مهنة  8 .
�لحا�شوب.
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