
Abstract: The efficiency of workers depends on their abilities, skills and motivation to utilize 
these abilities and skills in performing their duties. Thus, the level of workers’ motivation is 
considered and important determinant of their efficiency. This study is intended to determine the 
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المستخلص: �أن �لتخطيط و�لاإد�رة �لجيدة للمو�رد �لب�شرية في �لمنظمات �لاإر�شادية �أمر �شروري لزيادة فاعلية �لمر�شدين.
م�شتوي  فاإن  �لقدر�ت،  هذه  لا�شتغلال  ودو�فعه  وخبر�ته،  ومهار�ته  على قدر�ته  تتوقف  �لفرد  وكفاءة  فاعلية  �أن  وحيث 

�لد�فعية  بقوة  يعرف  �أو ما  �لعمل  �أد�ء  في  و�لرغبة  و�لحما�ض  �لاهتمام  لدرجة  تبعاً  يحدد  و�لفاعلية  و�لكفاءة  �لاأد�ء 

�لعربية  �لمملكة  �لاإر�شادين في  �لعاملين  م�شتوى د�فعية  علي  �إلى �لتعرف  �لدر��شة  هذه  ولذلك تهدف  �لعمل.  لاأد�ء 

�أهد�فه. �أجري �لبحث في جميع مناطق  �ل�شعودية وكيفية تح�شينها وبالتالي �لم�شاهمة في نجاح �لاإر�شاد �لزر�عي في تحقيق 

25 مديرية يرتبط  �لمملكة بما تت�شمنه من مديريات وفروع لوز�رة �لزر�عة، حيث تقدم وز�رة �لزر�عة خدماتها من خلال 

بالمملكة  �لزر�عيين  �لاإر�شاديين  �لعاملين  جميع  �لبحث  �لمملكة. وت�شمنت�شاملة  مناطق  جميع  علي  موزعة  فرعاً   117 بها 

و�لبالغ عددهم 266 عاملًا �إر�شادياً. و��شتخدم �لتوزيع �لتكر�ري و�لمتو�شط �لح�شابي و�لانحر�ف �لمعياري لتحليل �لبيانات. 

بينما يمثلذوي �لد�فعية  �لاإر�شادي مرتفع،  �لعمل  نحو   (% د�فعية غالبية �لمبحوثين (60.6  �أبانت نتائج �لدر��شة �أن م�شتوى 

تو�جه  �أهمالم�شكلات �لتي  �أن  %). وتبين  �لمنخف�ض فقط (7  �لد�فعية  م�شتوي  ذوي  %)، وكانت ن�شبة   32.4) �لمتو�شطة 

مزرعته،  في  �لمز�رع  تو�جد  بمتو�شط،عدم  �لاأجنبية  �لعمالة  على  �لاإر�شادي هي �لاعتماد  عملهم  في  �لزر�عين  �لمر�شدين 

�شعف �لحو�فز وعدم عد�لة نظام �لترقيات، �نخفا�ض �لم�شتوي �لتعليمي و�لثقافي للمز�رعين، وعدم وجود �أخ�شائيين للمو�د 

�لاإر�شادية.

كلمات مدخلية: د�فعية �لعمل، مر�شد زر�عي، فعالية، �إر�شاد زر�عي، ر�شا وظيفي.  

م�ضتوي دافعية العاملين الإر�ضاديين للعمل 

بالمملكة العربية ال�ضعودية
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المقدمة

و��شاليبها  �لزر�عية  و�لتنمية  �لتغيير  مناهج  تتعدد 

�لزر�عة  قطاع  تو�جه  �لتي  للتحديات  �لت�شدي  بها  �لمنوط 

رئي�شيا  منهجا  يعتبر  �لزر�عي  �لاإر�شاد  �أن  فيه  �شك  لا  ومما 

�أ�شار�لريماوي  �لاإطار  هذ�  �لزر�عية. وفي  �لتنمية  عملية  في 

�لتي  �لاأدو�ت  �أحد  �لزر�عي  �لاإر�شاد  (1995) �أن  و�آخرون 

�إيجاد  في  لدوره  ت�شتخدم لتحقيق �لتنمية �لزر�عية، 

تو�جه  �لتي  و�لاقت�شادية  �لاجتماعية  للم�شاكل  �لحلول 

�لزر�ع. وتتركز مهام �لاإر�شاد في كونه حلقة �لو�شل بين مر�كز 

�لبحث �لعلمي وم�شادر �لمعلومات من ناحية و�لزر�ع من ناحية 

�أخرى، لاإحد�ث تغيير في �شلوكهم، وتقديم �لا�شت�شار�ت لهم من 

�أجل �لو�شول للقر�ر�ت �ل�شحيحة �شو�ء �لاإنتاجية �أو �لاإد�رية، 

كما �أنه يقوم بتنظيم �لزر�ع في �شورة هيئات �أو منظمات مثل 

�لتعاونيات لم�شاعدتهم و�لدفاع عن م�شالحهم.

دعامة  فعال  زر�عي  �إر�شاد  جهاز  لذلك يعتبر وجود 

�لاإر�شاد  �لزر�عية. وحتى يحقق  �لتنمية  دعائم  من  �أ�شا�شية 

�إمكانياته  كافة  ��شتثمار  يح�شن  �أن  بد  لا  �أهد�فه  �لزر�عي 

�لعاملين  في  و�لمتمثلة  منها  �لب�شرية  وخا�شة  �لمختلفة 

�لعامل  �إن  1984)، حيث  �لمق�شود،  وعبد  �لاإر�شاديين (�شالح 

كفاءة  تح�شين  هو  �لاإر�شادية  �لمنظمات  نجاح  في  �لرئي�شي 

مو�ردها �لب�شرية (Swanson, et al., 1997)، وعليه �أن يتغلب 

طاقات  على  وتوؤثر  تو�جهه  �لتي  و�ل�شعوبات  �لم�شاكل  على 

�للازمة  وفاعليتهم  كفاءتهم  من  وتقلل  �لاإر�شاديين  �لعاملين 

في  �لاأهم  �لعن�شر  كونهم  �أهد�فه  تحقيق  في  �لاإر�شاد  لنجاح 

للاأمم  و�لزر�عة  �لاأغذية  (منظمة  �لاإر�شادية  �لاأن�شطة  كل 

�لمتحدة،1990).

كبير  حد  �إلي  فنجاح �لعملية �لاإر�شادية يتوقف 

على كفاءة �لعاملين �لاإر�شاديين باإعتبارهم �لعن�شر �لحا�شم في 

جميع �لاأن�شطة، فدور �لعاملين هو بمثابة �أد�ة �لربط بين �لمجتمع 

 Thach,) و�لهيئات �لعلمية في عملية نقل �لمعرفة و�لتكنولوجيا

.(et al., 2007

الم�ضكلة البحثية

�لتنظيم �لاإد�ري في  مجال  في  �لتطور�ت  �أبرز  من  �إن 

�لب�شرية،  للمو�رد  �لاأهمية  من  �لمزيد  �إعطاء  �لحديث  �لع�شر 

�لاإن�شانية،  لل�شخ�شية  �لتحفيزية  �لجو�نب  �لتركيز على  مع 

للجماعة، وتحقيق  و�لانتماء  �لذ�ت،  وخا�شة �لحاجة لاحتر�م 

في  �لاإن�شانية  على  �لجديدة  �ل�شحوة  هذه  �أدت  وقد  �لذ�ت. 

�إد�رة  مبادئ  تطبيق  نطاق  تو�شيع  �إلي  �لعالم  �أنحاء  كافة 

�لمو�رد �لب�شرية في �لتنظيمات وهو ما �نعك�ض على تطوير ورفع 

 Pareek& Rao,) كلها �لمنظمة  تطوير  جانب  كفاءتها، �إلي 

باأن �لتخطيط و�لاإد�رة �لجيدة للمو�رد �لب�شرية  1992). علماً 
�أمر �شروري لزيادة قدر�ت،  وفاعلية  في �لمنظمات �لاإر�شادية 

�لفرد  وكفاءة  فاعلية  �أن  عام. وحيث  ب�شكل  �لاإر�شاد  موظفي 

تتوقف على قدر�ته ومهار�ته وخبر�ته، ودو�فعه لا�شتغلال هذه 

قدر�ت �لعاملينالاإر�شاديين،  تقارب  �إفتر��ض  ومع  �لقدر�ت، 

لدرجة  تبعاً  يحدد  و�لفاعلية  و�لكفاءة  �لاأد�ء  م�شتوي  فاإن 

بقوة  يعرف  �لعمل �أوما  �أد�ء  في  و�لرغبة  و�لحما�ض  �لاهتمام 

�لد�فعية لاأد�ء �لعمل. ولذلك تهدف هذه �لدر��شة �إلى �لتعرف 

�لعربية  �لمملكة  �لاإر�شادين في  �لعاملين  م�شتوى د�فعية  علي 

�ل�شعودية وكيفية تح�شينها وبالتالي �لم�شاهمة في نجاح �لاإر�شاد 

�لزر�عي في تحقيق �أهد�فه.
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Saudi Agricultural Extension Workers’ level of motivation and its correlates. Data was collected 
through mail questionnaire from all (266) the Extension Workers and the response rate was 69.5%. 
Percentages, arithmetic mean, standard deviation, and stepwise multiple regression was used to 
analyze data using SPSS. The study results showed that 60.6%, 32.4% and 7.0% of the respondents 
have high, medium and low level of motivation respectively. Moreover the study revealed that the 
factors that have significant effect the Saudi Agricultural Extension workers are: relation with and 
appreciation by colleagues and supervisors, extent of benefit from training, relevancy of training to 
agricultural extension tasks, and the extension worker knowledge of the work rules and regulations. 
These fours factors explained 58.8% of the total variation in the in the agricultural extension workers 
level of motivation. The study also indicated that the most important constraints hindering agricultural 
extension efficiency in Saudi Arabia are: farmers dependence on foreign laborers, unavailability of 
the farmers in their farms, lack of incentives to agricultural extension workers, low educational level 
of the farmers and lack of subject matter specialists.
Keys word: work motivation, extension worker, efficiency, agricultural extension, job satisfaction.



اأهداف البحث

على  �لتعرف  �إلى  �أ�شا�شية  ب�شفة  �لبحث  هذ�  يهدف 

بالمملكة  �لزر�عيين  �لاإر�شاديين  للعاملين  �لعمل  م�شتوى د�فعية 

�ل�شعودية، وذلك من خلال تحقيق �لاأهد�ف �لفرعية  �لعربية 

�لتالية:

�لتعرف على م�شتوى د�فعية �لعاملين �لاإر�شاديين �لزر�عيين   .1 

نحو �لعمل �لاإر�شادي.

تحديد �لعلاقة �لاإرتباطية بين بع�ض �لخ�شائ�ض �ل�شخ�شية،   .2 

�لبيئية كمتغير�ت  و�لعو�مل  و�لاقت�شادية،  و�لاجتماعية، 

م�شتقلة، وبين درجة د�فعية �لعاملين �لاإر�شاديين نحو �لعمل 

�لاإر�شادي كمتغير تابع.

�لعاملين  د�فعية  من  تحد  �لتي  �لم�شكلات  �أهم   3.  تحديد 

�لعربية  �لمملك  �لاإر�شادي في  للعمل  �لزر�عيين  �لاإر�شاديين 

�ل�شعودية.

الإطار النظري والدرا�ضات ال�ضابقة

“�لعملية  �أنها  علي  يعرف (Kreitner,1995) �لدو�فع 

�ل�شيكولوجية �أو �لنف�شية �لتي توجه �ل�شلوك نحو غر�ض �أو �تجاه 

معين”. وينظر �إليها (Higgins, 1994) على �أنها توجيه د�خلي 

�أو  �لقوي  هي  �لفرد. فالدو�فع  لدي  م�شبعة  غير  حاجه  لتلبية 

�لطاقات �لنف�شية �لد�خلية �لتي توجه وتن�شق ت�شرفات �لفرد 

�لمحيطة  �لبيئية  و�لموؤثر�ت  للمو�قف  و�شلوكه، خلالا�شتجابته 

وتوقعاته  وحاجاته  �لان�شان  رغبات  في  �لدو�فع  تتمثل  كما  به. 

نف�شه  �إلي  �لتو�زن  ليعيد  وتحقيقها  �إ�شباعها  �إلي  ي�شعي  �لتي 

�أقل  �لحاجة  تلك  �إ�شباع  درجة  كانت  (�لعديلي، 1995). وكلما 
من �لم�شتوى �لمطلوب �زد�دت قوة �لد�فع وحدته بمعني �أخر �إن 

دو�فع �لفرد تدفعه �إلي �ل�شلوك في �تجاه معين وبقوة محددة.

توؤخذ  �لتي  �لا�شا�شية  �لعو�مل  من  �لد�فعية  و�أ�شبحت 

و�لموؤ�ش�شات،  د�خل �ل�شركات  �لعمل  بيئات  في  �لاعتبار  في 

رغاباتهم  وتلبية  �لعاملين  لمطالب  فاأن �لا�شتجابة  وعليه 

�لاإد�ري  لل�شلوك  �أ�شا�شيا  محورً�  �أ�شبحت  حاجاتهم  و�إ�شباع 

 Stoner and) فيوؤكد  .(1999 �لمنظمات (�لطيب،  في 

�لحما�ض  �إثارة  نظريات  فهم  �أهمية  Freeman,1992) على 
لما�شلو،  �لاحتياجات  هيكلة  نظرية  مثل  �لرئي�شية  و�لد�فعية 

�لحاجة  �ألدفر، ونظرية  �لعامليين لهيرزبيرغ،ونظرية  ونظرية 

خلال  من  ي�شتطيع  بحيث  لفروم،  �لتوقع  ونظرية  لمككليلاند، 

�إثارة وتطوير  �لزر�عي  �لاإر�شاد  �لقائمون على  �لنظريات  هذه 

�لحما�ض لدى �لعاملين �لاإر�شاديين.

تعطي  �أن  يمكن  �لنظريات  لهذه  �لنهائية  �لمح�شلة  �إن 

�آلية عمل �لدو�فع وذلك من خلال �لتعرف  نظرة مركزة على 

على �لعلاقات �لتي تربط هذه �لنظريات مع بع�شها. فالعو�مل 

�لوقائية Hygiene factors في نظرية Herzberg بما ت�شمله من 

(�ل�شيا�شات �لتنظيمية، �لا�شر�ف وطرقه، و�لعلاقة مع �لروؤ�شاء 
و�لزملاء، �لر�تب و�لجو�فز، وظروف �لعمل �لمادية، �لحالة �أو 

ما�شلو  هرم  في  �لدنيا  �لم�شتويات  تماثل  �لاجتماعية)  �لاأو�شاع 

)�لحاجات �لف�شيولوجية- �لاأمن- �لحب و�ل�شد�قة)، وحاجات 

�لكينونة و�لعلاقات عند �ألدفر. فهي تعمل على عدم �شعور �لفرد 

بالا�شتياء من عمله وتوقفه فقط عند نقطة محايدة، ومن هنا 

ياأتي دور �لعو�مل �لد�فعة Motivation factors في دفع �لفرد 

نحو �لقيام بمهام عمله على �ل�شورة �لمرجوه. فتوفرها للفرد 

يحفزه ويجعله ر��شي عن عمله، فاإذ� ��شتطاعت �لمنظمة تطعيم 

�لعمل بهذه �لعو�مل �لد�فعة (�لانجاز، و�لاأنتماء، و�لم�شئوليات، 

�أف�شل.  ب�شكل  مهمته  بتاأدية  �شيقوم  �لفرد  فاأن  ذ�ته(  و�لعمل 

وهذه �لعو�مل تقابل مجموعة من �لاحتياجات �لاأعلي كالتقدير 

�لدرفر  �لنمو عند  �لذ�تي عند ما�شلو، وتماثل حاجات  و�لنمو 

بما ت�شمله من تحقيق �لذ�ت و�لنمو �لنف�شي.

�لد�فعة Motivation factors عو�مل  �لعو�مل  وتعتبر 

ذ�تية فهي غير م�شتقلة ومرتبطة بالفرد وهي �لمحرك �لا�شا�شي 

لعملية �لد�فعية، حيث يو�شح Hubeis (2007) في در��شته عن 

�لاإر�شاديين  للعامليين  و�لاإنتاجية  �لوظيفي  و�لر�شا  �لدو�فع 

�لزر�عيين في در��شة حالة لمنطقة �شوكابومي باأندون�شيا �أن عو�مل 

و�لم�شئولية(  )�لاإنجاز، و�لوظيفة �لجيدة،  من  �لذ�تية  �لدفع 

كان لها تاأثير كبير في دفع �لفرد نحو �لعمل وزيادة �لاإنتاجية. 

ويوؤكد (Atkinson,1978) على �أن �لرغبة في �لانجاز و�لتفوق، 

في  و�لاأد�ء  �لد�فعية  لزيادة  �لمحدد�ت  �أهم  من  هي  و�لانتماء 

�لاإعتر�ف  �أهمية  ويذهب (Fritz et al, 2000) �إلي  �لعمل. 

بد�فع من �لاإنتماء للعمل. ويحدد �لجارحي (1990) �أهم �شفات 

�لعمل  نحو  بالتوجه  �لمرتفعة  �لانجاز  د�فعية  ذوي  �لاأفر�د 

�لم�شكلات  لمو�جهة  �لجهد  بالجودة، وبذل  عملهم  و�إت�شاف 

�لاأد�ء،  من  ممتازة  م�شتويات  تحقيق  �أجل  من  �لم�شقة  وتحمل 

�لتفوق  في  �لرغبة  مع  �لاأخرين  مع  بالمناف�شة  �لا�شتمتاع  مع 

و�ل�شعور  بالمثابرة،  �إت�شافهم   (2000) خليفة  عليهم. وي�شيف 

بالم�شئولية، مع �ل�شعي لتنمية �لمهار�ت، و�لاطلاع على ومعرفة 

�لوقت.  باأهمية  �ل�شعور  مع  �لاأد�ء،  تح�شين  من �أجل  �لجديد 

دو�فع  �أهم  �أن    (Shirley and  Barbara, 1992) أو�شح� كما 

و��شتخد�م  �لمهار�ت،  ��شتخد�م  مع  �لجيد  �لاأد�ء  هي  �لانجاز 

�لوقت بطريقة مفيدة مع �لرغبة في تح�شين �لاأو�شاع.

و�إ�شر�ك  �لدور  �أو  �لوظيفة  طبيعة  مثل  عو�مل  �أن  كما 

�أد�ء  تح�شين  �جل  من  مهم  �أمر  �لقر�ر�ت  �شنع  في  �لعاملين 

ومنح  �لقيود،  �إز�لة  وكذلك   ،(Pareek, 1993) لمر�شدين�

خبر�ء  لي�شبحو�  �لموظفين  وم�شاعدة  �لعمل،  في  �لحرية 
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من  �لانتماء  د�فع  مهامهم (Herzberg, 1966). ويعتبر  في 

�أن بع�ض �لا�شخا�ض  �لدو�فع �لاجتماعية �لمهمة حيث قد نجد 

حيث  معينة،  �إلي جماعة  للانتماء  �لعمل فر�شة  في  يجد 

يذكر (Atkinson,1978) �أن �لانتماء وبناء علاقات مع �لاأخرين 

يعتبر من �أهم محدد�ت زيادة �لد�فعية و�لاأد�ء في �لعمل. وقد 

�أكدت در��شة (Shirley and Barbara, 1992) ذلك حيث وجد 

�أن �لانتماء ممثلًا في �لحر�ض على م�شاعدة �لاأخرين، و�لعمل 

مع �لزملاء، وق�شاء بع�ض �لوقت مع �لاأخرين هي عنا�شر ذ�ت 

�أهمية في عملية دفع �لعاملين.

الأ�ضلوب البحثي

�لمملكة  مناطق  جميع  �لبحث  منطقة  ت�شمل 

تقدم  حيث  �لزر�عة،  لوز�رة  وفروع  مديريات  بما تت�شمنه من 

وز�رة �لزر�عة خدماتها من خلال 25 مديرية يرتبط بها 117 

�لبحث  �شاملة  �لمملكة. وت�شم  فرعاً موزعة علي جميع مناطق 

جميع �لعاملين �لاإر�شاديين �لزر�عيين بالمملكة و�لبالغ عددهم 

�لدر��شة تم  �شاملة  حجم  ل�شغر  �إر�شادياً. ونظرً�  عاملًا   266
على  �لا�شتبيان  وزع  حيث  �أفر�دها،  من جميع  �لبيانات  جمع 

جميع مديريات وفروع �لزر�عة بالمملكة وو�شل عدد �لاإ�شتبانات 

�لمكتملة 185 �إ�شتبانه ت�شكل 70 % من �لعدد �لاإجمالي ل�شاملة 

�لبحث.

�لتعاريف �لاإجر�ئية لبع�ض �لمتغير�ت وطريقة قيا�شها:

�لاإجر�ئية  �لتعاريف  يلي  فيما 

للم�شطلحات و�لمتغير�ت �لرئي�شية �لو�ردة في �لدر��شة وكذلك 

وطرق قيا�شها:

�لموؤهل �لعلمي: ويق�شد به �لم�شتوى �لتعليمي مقا�شاً بالموؤهل   .1
ت�شنيف  تم  حيث  �لمبحوث،  عليه  ح�شل  �لذي  �لدر��شي 

لكل  فئات  �شبعة  �إلى  �لتعليمية  لم�شتوياتهم  وفقاً  �لمبحوثين 

متو�شط  دبلوم   ،(1) دون  وما  متو�شط  رقمية،  قيمة  فئة 

زر�عي (2)، دبلوم ثانوي زر�عي (3)، ثانوي عام (4)، دبلوم 

عالي زر�عي (5)، بكالوريو�ض (6)، ما فوق جامعي (7).

�لمرتبة �لوظيفية: ويق�شد بها �لمرتبة �لوظيفية �لتي ي�شغلها   .2
�لثانية  وحتى  �لخام�شة  �لمرتبة  من  تبد�أ  و�لتي  �لمبحوث 

ع�شر، وخ�ش�شت قيمة رقمية م�شاوية لرقم �لمرتبة (من 5 

�إلى 12)، ما عد� �لاأفر�د �لذين يتم تعينهم على بند �لاأجور 

فقد �أعطيت لهم قيمة رقمية = �شفر.

�لزر�عي:  بالاإر�شاد  �أثناء �لخدمة  �لتدريب  علاقة مو�شوع   .3
وبين  �لتدريب  مو�شوع  بين  وجود علاقة  مدى  بها  ويق�شد 

�لعمل �لاإر�شادي، وقد ق�شمت �إلى ثلاث فئات خ�ش�شت لكل 

فئة قيمة رقمية كما يلي: لا يوجد علاقة (1)، علاقة جزئية 

باإجمالي  �لتعبير عنها كمياً  (3). وقد تم  (2)، علاقة تامة 
بالعمل  �لخدمة  �أثناء  �لتدريب  مو�شوعات  علاقة  درجة 

�لكلية  �لدرجة  قيمة مقيا�ض  تر�وحت  بحيث  �لاإر�شادي 

�لمعبرة عن علاقة مو�شوع �لتدريب �أثناء �لخدمة بالاإر�شاد 

�لزر�عي ما بين 3 درجات كحد �أدنى وت�شعة درجات كحد 

�أق�شى.

عن  تعبر  �لخدمة: وهي  �أثناء  للتدريب  �لمدركة  �لفائدة   .4
ق�شمت  وقد  �لتدريب،  من  �لا�شتفادة  لمدى  �لمبحوث  تقييم 

تدريبية  دورة  كل  من  �لا�شتفادة  لمدى  فئات  ثلاث  �إلى 

فائدة  رقمية:  قيمة  فئة  لكل  �لمبحوث وخ�ش�شت  ح�شرها 

منخف�شة (1)، فائدة متو�شطة (2)، فائدة عالية(3)، وقد تم 

�لتعبير عنها باإجمالي درجة �لفائدة �لمدركة للتدريب �أثناء 

�لخدمة، بحيث تر�وح �لمدى �لنظري للدرجة �لكلية �لمعبرة 

عن �لفائدة �لمدركة للتدريب �أثناء �لخدمة ما بين 3 درجات 

كحد �أدنى وت�شعة درجات كحد �أق�شى.

�إعتماد  درجة  بها  �لزر�عية: يق�شد  �لمعلومات  م�شادر   .5
و�لخبر�ت  للمعلومات  �لمختلفة  �لم�شادر  على  �لمبحوث 

�لزر�عية �لحديثة و�لتي ت�شمل �لهيئات و�لمنظمات و�لاأفر�د 

�لاإر�شادي  �لعامل  منها  يح�شل  �لتي  �لاإر�شادية  و�لطرق 

�لزر�عية  و�لاأ�شاليب  و�لاأفكار  �لمعلومات  على  �لزر�عي 

�لع�شرية، وتم قيا�شها من خلال تخ�شي�ض درجة رقمية، 

ي�شتخدم  لا  يلي:  كما  م�شدر  �لا�شتخد�م لكل  لتكر�ر  وفقاً 

تم  وقد   ،(4) د�ئماً   ،(3) �أحياناً   ،(2) نادرً�  ي�شتخدم   ،(1)
للم�شادر  �لمبحوث  ��شتخد�م  باإجمالي درجة  �لتعبير عنها 

�لمختلفة للمعلومات �لزر�عية، بحيث تر�وح �لمدى �لنظري 

�لمعلومات  م�شادر  ��شتخد�م  عن  �لمعبرة  �لكلية  للدرجة 

�لزر�عية ما بين 14 درجات كحد �أدنى و 56 درجات كحد 

�أق�شى.

قيادة �لر�أي: ويق�شد بها مدى �إعتبار �لمبحوث �شخ�ض ذو   .6
ر�أي ومحل ثقة، حيث يلجاأ �إليه زملائه لم�شاركته و��شت�شارته 

في �أمورهم �لعلمية و�لفنية �لمتعلقة بالعمل، �أو �لاأمور �لمتعلقة 

مبحوث  لكل  درجات  �أعطيت  وقد  بم�شاكلهم �ل�شخ�شية. 

د�ئماً (4)، �أحياناً (3)، نادرً� (2)، لا يحدث (1). وتم �لتعبير 

عنها باإجمالي درجة �لمبحوث، بحيث تر�وح �لمدى �لنظري 

للدرجة �لكلية �لمعبرة عن قيادة �لر�أي ما بين درجتين كحد 

�أدنى و8 درجات كحد �أق�شى.

�لبحث  هذ�  في  به  و�لح�شاري: ويق�شد  �لثقافي  �لانفتاح   .7
�لمادية  و�لثقافة  بعنا�شر �لح�شارة  �لمبحوث  �ت�شال  درجة 

و�لمعنوية في �لعالم �لخارجي �لمحيط به. وتم قيا�شه بقيمة 

رقمية تعبر عن درجة تعر�ض �لمبحوث لل�شفر خارج منطقته 

�شفر  درجة  وكذلك  �لمملكة،  د�خل  �أخرى  مناطق  �إلى 
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مبحوث  لكل  درجات  �أعطيت  وقد  �لمملكة.  خارج  �لمبحوث 

د�ئماً (4)، �أحياناً (3)، نادرً� (2)، لا يحدث (1). وتم �لتعبير 

عنها باإجمالي درجة �لمبحوث، بحيث تر�وح �لمدى �لنظري 

ما  �لثقافي و�لح�شاري  �لاإنفتاح  �لمعبرة عن  �لكلية  للدرجة 

بين درجتين كحد �أدنى و8 درجات كحد �أق�شى.

درجة  �لبحث  هذ�  في  بها  �لعمل: ويق�شد  بقو�عد  �لاإلمام   .8
�إلمام �لمبحوث بنظام �لعمل وتم �لتعبير عنها بقيمة رقمية 

من خلال قيا�ض مدى �إلمام �لمبحوث باأنظمة �لعمل �لمتعلقة 

بها،  �لخا�شة  و�لقو�عد  �لترقيات  على  �لح�شول  بكيفية 

وم�شتوى �إلمام �لمبحوث بقو�عد و�أ�ش�ض �لات�شال مع �لروؤ�شاء 

و�لم�شتويات �لاإد�رية �لاأعلى، وم�شتوى �إلمام �لمبحوث بقو�عد 

و�إجر�ء�ت �لح�شول على �لاأدو�ت و�لت�شهيلات �لم�شاعدة له 

في عمله. وقد �أعطيت درجات لكل مبحوث د�ئماً (4)، �أحياناً 

باإجمالي  �لتعبير عنها  (1). وتم  (2)، لا يحدث  نادرً�   ،(3)
درجة �لمبحوث، بحيث تر�وح �لمدى �لنظري للدرجة �لكلية 

3 درجات  بين  ما  و�لح�شاري  �لثقافي  �لاإنفتاح  �لمعبرة عن 

كحد �أدنى و12 درجة كحد �أق�شى.

�لدرجة  بها  �لمبحوثين: ويق�شد  للعاملين  �لعمل  د�فعية   .9
�لكلية �لمعبرة عن مجموع �لقوى �لذ�تية �لتي تحرك �لفرد 

نحو  وتدفعه  للعمل على تحقيقه،  �شلوك معين وتحثه  تجاه 

�لا�شتمر�رية في زيادة �لاأد�ء وتحقيق �لكفاءة. وت�شتمل هذه 

�لم�شئولية،  وتحمل  و�لاأنتماء،  �لاإنجاز،  في  �لقوى: �لرغبة 

له.  �لنف�شي  �لنمو  وتحقيق  للفرد  �لعمل  ��شتثارة  وكذلك 

�عتماد�  للد�فعية  مقيا�ض  بت�شميم  �لباحث  قام  وقد 

عن  �لم�شوحات  مقيا�ض Davies (no date)، (موقع  على 

 http://www.myskillsprofile.com,) و�لد�فعية  �لعمل 

2009) (حيث تم تعديل بع�ض عبار�ت �لمقيا�شين بما يتنا�شب 
 20 على  �لمقيا�ض  �حتوي  وقد  �لاإر�شادي،  �لعمل  طبيعة  مع 

تماماً،  مو�فق  عبارة  لكل  �لا�شتجابات  تكون  بحيث  عبارة 

مو�فق، لحد ما، غير مو�فق، غير مو�فق تماماً، وخ�ش�شت 

لهذه �لا�شتجابات �لدرجات 1،2،3،4،5 على �لتو�لي وتم جمع 

�لعبار�ت لكي تعبر عن �لدرجة  درجات �لا�شتجابة لجميع 

ما  �لنظري  مد�ها  يتر�وح  و�لتي  �لمبحوث،  لد�فعية  �لكلية 

بين 20 درجة كحد �أدنى  و100 درجة كحد �أق�شى.

�لمتعلقة  �لعو�مل  مجموعة  بها  �لعو�مل �لبيئية: ويق�شد   .10
ب�شيا�شات �لمنظمة، و�لا�شر�ف وطرقه، و�لعلاقة مع �لروؤ�شاء 

�لمادية،  �لعمل  وظروف  و�لحو�فز،  و�لر�تب  و�لزملاء، 

�لحالة �أو �لاأو�شاع �لاجتماعية �أي �لعو�مل �لخارجية. وقد 

و�شالح  �لمق�شود  عبد  مقيا�ض و�شعه  على  �لباحث  �أعتمد 

(1984) لقيا�ض �لعو�مل �لموؤثرة في �لد�فعية بحيث تم تعديل 
بما  و�لبنود  �لعبار�ت  بع�ض  و�أ�شيفت �إليه  عبارته  بع�ض 

يتنا�شب مع ظروف وطبيعة �لعمل �لاإر�شادي بالمملكة. وقد 

�أحتوى �لمقيا�ض على 25 عبارة بحيث تكون �لا�شتجابات لكل 

عبارة �أحد �لخيار�ت: مو�فق تماماً، مو�فق، لحد ما، غير 

�لا�شتجابات  لهذه  وخ�ش�شت  تماماً،  مو�فق  غير  مو�فق، 

�لباحث  �أجرى  وقد  �لتو�لي،  1،2،3،4،5 على  �لدرجات 

�لعاملي Factor Analysis وذلك  �لتحليل  �إختبار  على 

لاإ�شتخر�ج �لعو�مل �لكامنة Latent Factors �لرئي�شية لهذه 

�لعبار�ت.

طريق  عن  للدر��شة  �لاأولية  �لبيانات  جمع  وتم 

لجمع  كو�شيلة  �لا�شتبيان Questionnaire بالبريد 

�لبيانات،وقد قام �لباحث باإجر�ء �ختبار �شدق �لمحتوى وذلك 

�لاإر�شاد  بق�شم  �لتدري�ض  هيئة  على �أع�شاء  �لاإ�شتبانة  بعر�ض 

و�لزر�عة  �لاأغذية  علوم  بكلية  �لريفي  و�لمجتمع  �لزر�عي 

بجامعة �لملك �شعود وذلك لاأخذ �أر�ئهم ومقترحاتهم في مدى 

من  وللتاأكد  �لدر��شة.  �أهد�ف  لتحقيق  �لا�شتبانة  �شلاحية 

بطريقة  كرونباخ  معامل  ح�شاب  تم  �لمقيا�ض  م�شد�قية  مدى 

�إرتفاع  يعني  مما   0.939 كان  �ألفا Cronbach's Alpha حيث 

درجة م�شد�قية �لمقيا�ض، وح�شاب معامل �لارتباط بين درجة 

كل عبارة و�لدرجة �لكلية للمقيا�ض وذلك للتعرف على �لات�شاق 

�أظهرت  وقد   .(internal consistency) للمقيا�ض �لد�خلي 

�لنتائج وجود درجة عالية من �لات�شاق �لد�خلي بين كل عبار�ت 

�لمقيا�ض و�لدرجة �لكلية للمقيا�ض.

�لبيانات �لتوزيع �لتكر�ري تحليل  عملية  و�شملت 

�لبيانات، لو�شف  و�لانحر�ف �لمعياري  �لح�شابي  و�لمتو�شط 

ل�شبيرمان �لارتباط �لرتبي �لب�شيط  معامل  و��شتخدم 

 Spearman's rank correlation coefficient لتحديد �لعلاقة 
و�لوظيفية و�لاجتماعية  �ل�شخ�شية  �لخ�شائ�ض  بع�ض  بين 

كمتغير د�فعيتهم  وم�شتوي  م�شتقلة،  كمتغير�ت  للمبحوثين 

�ل�شاعد �لمتعدد  �لانحد�ر  ��شتخدم تحليل  تابع. كما 

 Stepwise Multiple Regression Analysis (Forward 

(Solution لمعرفة �أهم �لعو�مل �لموؤثرة في �لد�فعية. وتم �إجر�ء 
للعلوم  �لاإح�شائي  �لبرنامج  با�شتخد�م  �لتحليلات  هذه  جميع 

.SPSS15  لاجتماعية�

نتائج البحث ومناق�ضتها

اأولآ: ال�ضفات ال�ضخ�ضية والإجتماعية والوظيفية

تر�وحت �أعمار �لمبحوثين بين (22-56) �شنة (جدول 1)

 ،5.31 معياري  و�إنحر�ف  ح�شابي قدره 38.6  بمتو�شط 

تقع  و�لتي  �لعمر  متو�شطة  %) في �لفئة   54.6) وكان غالبيتهم 

�لخبرة  عن�شري  تو�فر  على  يدل  مما  �شنة،  و45   34 بين  ما 
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طبيعته  في  �لاإر�شادي  �لعمل  يحتاجهما  و�للذ�ن  معاً  و�ل�شباب 

�لمبنية على �لتعامل مع �لزر�ع ميد�نيا في مز�رعهم، بينما يقع 

ولم  �شنة،   34 من  �لاأقل  �ل�شباب  فئة  في  �لمبحوثين  من   %  26
تتجاوز ن�شبة من تزيد �أعمارهم عن 45 �شنة 19.4 % من جملة 

متزوجين،و�أن   (%  93.5) �لمبحوثين  �لمبحوثين. وكانت غالبية 

�شتة  من  (�أقل  �ل�شغيرة  �لاأ�شر  ذوي  %) من  غالبيتهم (58.9 

�أفر�د(. وبالن�شبة للن�شاأة فقد ت�شاوت ن�شبة �لمبحوثين تقريباً ما 

بين �لن�شاأة في �لريف و�لح�شر حيث كانت 50.3 % للريف و49.7 

% للح�شر، ومع ذلك نجد �أن ن�شبة من مكان �إقامتهم �لحالي 
�إرتفعت  20.5 % بينما  و�أ�شبحت فقط  �لريف قد تقل�شت  في 

ن�شبة من مكان �إقامتهم �لحالي في �لح�شر �إلي 79.5 % على 

�لرغم من �أنه يف�شل �أن يكون �لمر�شد �لزر�عي من  �أهل �لريف 

بحيث يكون لديه تقبل �أكثر للعمل و�لعي�ض في �لريف، وذلك على 

�أ�شا�ض �أن �لن�شاأة �لريفية تجعل �لمر�شد �لزر�عي �أكثر �إح�شا�شاً 

�أكبر  �أهل �لريف وعلى در�ية  بهموم وعاد�ت وم�شاكل وتقاليد 

�لم�شاكل  حل  على  قدرته  �إلي  بالاإ�شافة  يحتاجون �إليه  بما 

�لتي تو�جههم (�لعادلي، 1983). وغالبية �لمبحوثين (57.3 %) 

من حملة �لبكالويو�ض و%29.2 دبلوم ثانوي زر�عي، و�لبقية من 

ذوي �لتعليم �لمتو�شط وما دون، ودبلوم متو�شط زر�عي، وثانوي، 

%  1.6 بن�شبة  ودكتور�ه  وماج�شتير،  زر�عي،  عالي  ودبلوم 

، 1.6 %، 2.2 %، 4.3 %، 3.2 %، 0.5 % على �لتو�لي.

كانو� ذوي   (%  81.6) بن�شبة  �لمبحوثين  غالبية  و�أن 

 %  18.4 كان  بينما  �لزر�عي  �لاإر�شاد  غير  تخ�ش�شات �أخرى 

يوؤثر  قد  وهذ�  �لزر�عي،  �لاإر�شاد  تخ�ش�ض  �إلي  ينتمون  فقط 

ونق�ض  �لعملالاإر�شادي  مجال  في  كفاءة �د�ئهم  على  �شلباً 

�لمعارف �ل�شلوكية و�لمهار�ت �لات�شالية �لتي يجب �أن يتحلي بها 

بالدور�ت  �ل�شروري �لاهتمام  فاأنه من  ذلك  وعلى  �لمر�شدين 

للعمل  وذلك  �لاإر�شادية  �لجو�نب  في  �لمتخ�ش�شة  �لتدريبية 

هذ�  في  لديهم  �لنق�ض  و�شد  �لمر�شدين  م�شتوي  رفع  على 

�لمبحوثين  من  كبيرة  ن�شبة  �لدر��شة �أن  �لجانب. و�أو�شحت 

 % و29.2  زر�عي،  فني  بم�شمي  وظائف  ي�شغلون   (%  48.6)
�أخ�شائي   % و9.2  زر�عي،  مهند�ض   % و13  زر�عي،  باحث 

�أنه يلاحظ  �إلا  زر�عي. وبالرغم من تعدد �لم�شميات �لوظيفية 

�شمن  زر�عي  مر�شد  وظيفي  م�شمي  وجود  عدم  �أو  غياب 

�لزر�عة، �لاأمر �لذي  وز�رة  في  �لمتبعة  �لوظيفية  �لم�شميات 

�لخلط  خلال  من  �لاإر�شادي  �لعمل  على  �شلباً  ينعك�ض  ربما 

و�لمهام  �لزر�عي  �لمر�شد  من  �لمرجوة  و�لو�جبات  �لمهام  بين 

 (%  83.2) �لمتوقعة. وي�شغل معظمالمبحوثين  �لزر�عية  �لفنية 

مر�تب وظيفية تتر�وح ما بين �لمرتبة �لوظيفية �لخام�شة وحتى 

وظيفية تتر�وح  مر�تب  %منهم ي�شغلون  ع�شر، و35  �لحادية 

�لحالة  عن  موؤ�شرً�  هذ�  ويعتبر  فوق  فما  �لثامنة  بين �لمرتبة 

وعلى  �لمبحوثين،  من  كبيرة  لن�شبة  �لجيدة  �لوظيفية و�لمادية 

�لرغم من ذلك فاأنه يوجد حو�لي 16.8 % من �لمبحوثين على 

مرتبة بند �لاأجور و�لذين لا يتو�فر لهم م�شتوي وظيفي منا�شب 

ي�شمن لهم م�شتوي معي�شي جيد. و�أن ما يقرب من 43.8 % من 

م�شتوي  على  �لمختلفة  �لزر�عة  مديريات  في  يعملون  �لمبحوثين 

لتلك  �لتابعة  �لفروع  في  % منهم يعملون   56.2 بينما  �لمملكة، 

�لمديريات.

يمكن  جيدً�  موؤ�شرً�  �لعمل  في  �لخدمة  مدة  وتعتبر 

�لاإعتماد عليه في �لتنبوؤ بالم�شتقبل �لمهني للفرد وعلاقته وقدرته 

على �إدر�ك دوره �لمتوقع فيما يح�شل عليه من خبر�ت وتجارب 

(�لكبا�شي،  �أد�ئه و�إبد�عهفي عمله  في  عليها  يعتمد  زر�عية 

�لزر�عي  بالعمل  �لخبرة  �شنو�ت  عدد  فاأن  1983). وبذلك 
�لزر�عي،  للمر�شد  �لفنية  �لكفاءة  من  ترفع  �لتي  �لعو�مل  من 

وتزيد من خبر�ته �لزر�عية. وقد تبين �أن متو�شط عدد �شنو�ت 

�لخبرة بالعمل �لزر�عي للمبحوثين 14 �شنة تقريباً، و�أن 47 % 

مجال لزر�عة  في  �لعمل  �في  خبر�تهم  تتعدي  لا  �لمبحوثين  من 

بالعمل  خبر�تهم  % منهم تتر�وح   26.5 و�أن  �شنو�ت،  ع�شرة 

�لزر�عي ما بين 11 و20 �شنة، و26.5 % ت�شل خبر�تهم �إلي 21 

�لاإر�شادي  بالعمل  �لخبرة  �شنو�ت  لعدد  وبالن�شبة  فاأكثر.  �شنة 

فكان �لمتو�شط �لح�شابي لها 8 �شنو�ت، وقد ز�دت ن�شبة من لا 

تزيد عدد �شنو�ت خبرتهم عن ع�شرة �شنين �إلي 71.9 %، بينما 

 11 تناق�شت من تتر�وح خبر�تهم في �لعمل �لاإر�شادي ما بين 

و20 �شنة �إلي 20 % ، ومن تزيد خبرتهم بالعمل �لاإر�شادي عن 

21 �شنة �إلي 8.1 %.
ذوي  من  �لمبحوثين  من   %  22.7 �لدر��شة �أن  �أبانت  �أي�شاً 

و�أن  �لاف ريال�شهرياً(،  �شتة  من  )�أقل  �لمنخف�شة  �لدخول 

يتر�وح  بحيث  �لدخل  متو�شطي  فئة  في  % منهم يقعون   41.1
بينما  �شهرياً)،  ريال  �لاف  وع�شرة  �شتة  بين  (ما  ر�تبهم 

فاأكثر  ريال  �ألف   11) �إلي  ر�تبهم  ي�شل  �لذين  هم   %  23.8
�شهرياً(، بينما 12.4 % منهم لم يبينو� �لر�تب �لذي يح�شلون 

عليه من وظيفتهم. و�أو�شحت �لدر��شة �أن �لغالبية �لعظمي من 

للعمل  ثانوية ومتفرغون  مهنة  لديهم  لي�ض   (% �لمبحوثين (93 

�لاإر�شادي، وفقط 7 % لديهم مهنة ثانوية، هذه �لن�شبة تتوزع 

من حيث �لدخل من �لمهنة �لثانوية �إلي فئتين هما من يح�شلون 

فاأقل  �لثانوية  �لمهنة  �آلاف ريال كدخل �شهري من  على خم�شة 

ون�شبتهم 4.8 %، ومن يح�شلون على �أكثر من خم�شة �آلاف ريال 

�شهرياً من �لمهنة �لثانوية وهم لا يتجاوزون 2.2 % من �إجمالي 

�لمبحوثين �أما �لباقون فلي�ض لديهم مهنة ثانوية في �لا�شا�ض.

%) �لمبحوثين  غالبية (71.9  2) �أن  (جدول  �لدر��شة  وك�شفت 

يقعون في �لفئة �لمتو�شطة من حيث قيادة �لر�أي، بينما يقع 2.2 %

�لم�شتوي  % في  و25.9  �لر�أي،  لقيادة  �لمنخف�ض  �لم�شتوي  في   
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الصفة العدد النسبة الصفة العدد النسبة

العمر حجم الأسرة

34 - 22 48 26 6 -1 109 58.9

46 - 34 101 54.6 11 -6 71 38.4

46 فأكثر 36 19.4 11 فأكثر 5 2.7

المجموع 185 100 المجموع 185 100

المتوسط الحسابي 38.63 المتوسط الحسابي 5.41

الانحراف المعياري 5.313 الانحراف المعياري 2.51

مكان الميلاد مكان الإقامة حالياً

ريف 93 50.3 ريف 38 20.5

حضر 92 49.7 حضر 147 79.5

الحالة الإجتماعية التخصص العلمي

أعزب 12 6.5 إرشاد زراعي 34 18.4

متزوج 173 93.5 تخصص أخر 151 81.6

المؤهل العلمي المرتبة الوظيفية

متوسط وما دون 3 1.6 بند الأجور 31 16.8

دبلوم متوسط زراعي 3 1.6 المرتبة الخامسة 18 9.7

دبلوم ثانوي زراعي 54 29.2 المرتبة السادسة 20 10.8

ثانوي 4 2.2 المرتبة السابعة 51 27.6

دبلوم عالي زراعي 8 4.3 المرتبة الثامنة 23 12.4

بكالويوس 106 57.3 المرتبة التاسعة 21 11.4

ماجستير 6 3.2 المرتبة العاشرة 18 9.7

دكتوراه 1 0.5 المرتبة الحادية عشر 3 1.6

جهة العمل مسمي الوظيفة

فرع 104 56.2 فني زراعي 90 48.6

مديرية 81 43.8 أخصائي 17 9.2

عدد سنوات الخبرة في العمل الزراعي مهندس زراعي 24 13

11-1 87 47 باحث زراعي 54 29.2

21-11 49 26.5 عدد سنوات الخبرة بالإرشاد

21 فأكثر 49 26.5 11 -1 133 71.9

المجموع 185 100 21 -11 37 20

المتوسط الحسابي 13.88 21 فأكثر 15 8.1

الدخل الشهري من الوظيفة المجموع 185 100

لم يذكروا 23 12.4 المتوسط الحسابي 8.5

6 -3 83 44.9 الدخل الشهري من المهنة الثانوية

11 -6 51 27.6 لا يوجد 172 93

11 فأكثر 28 15.1 أقل من 6 9 4.8

المتوسط الحسابي 8.2 فأكثر 6 4 2.2

جدول 1. �لخ�شائ�ض �ل�شخ�شية و�لاجتماعية و�لوظيفية للمبحوثين.
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تو�فر  على  موؤ�شرً� جيدً�  يعطي  �لر�أي، مما  قيادة  �لمرتفع من 

�أن  يجب  �لتي  �لقيادية  و�لمهار�ت  �ل�شفات  من  عالية  درجة 

كذلك ت�شير  �لزر�عيين.  �لاإر�شاديين  �لعاملين  بها  يتحلي 

نتائج �لدر��شة �إلي �رتفاع م�شتوي �لانفتاح �لثقافي و�لح�شاري 

بم�شتوي  في يتمتعون  منهم   %  48.6 كان  حيث  �لمبحوثين  لدي 

مرتفع من �لانفتاح �لثقافي و�لح�شاري، و 31.4 % في �لم�شتوي 

�لمتو�شط، بينما كان هناك 20 % في �لم�شتوي �لمنخف�ض. وكذلك 

(71.9 %) لديهم م�شتوي  �أبانت �لدر��شة �أن غالبية �لمبحوثين 

مرتفع من �لاإلمام بقو�عد و�إجر�ء�ت �لعمل، بينما 26.5 % من 

�لمبحوثينيتمتعون بم�شتوى متو�شط من �لالمام بقو�عد و�إجر�ء�ت 

�لمبحوثين. من   %  1.6 �لمنخف�ض  �لم�شتوي  في  �لعمل، وجاء 

التدريب

هم  فقط  �لمبحوثين  من   %  14.1 (3) �أن  جدول  من  يت�شح 

�لذين ح�شرو� دور�ت تدريبية قبل بدء �لخدمة، بينما 85.9 %

من �لمبحوثين لم يتلقو� دور�ت تدريبية قبل بدء �لخدمة، و�أن 

69.2 % من �لمبحوثين قد ح�شرو� دور�ت تدريبية �أثناء �لخدمة 
تدريبية  دور�ت  % منهم �أي   30.8 نحو  يح�شر  لم  حين  في 

�أن  نجد  تدريبية  دور�ت  ح�شرو�  �لذين  ومن  �لخدمة.  �أثناء 

دورتين،  % ح�شرو�   15.7 و�حدة،  دورة  ح�شرو�   %  18.4
%  35.1 �أكثر  �أو  دور�ت  ثلاث  من ح�شر  ن�شبة  بينماكانت 

ح�شرو�دور�ت  ممن  معظم  �لمبحوثين. و�أجمع  �إجمالي  من 

بالعمل  �لدورة  مو�شوع  علاقة  �أن  %) على   76.6) تدريبية 

�أن هذه  % منهمعلى  ذكر23.4  �لاإر�شادي كانت تامة، بينما 

�لعلاقة كانت جزئية، بينما لم ي�شير �أحد من �لمبحوثين �إلي �أنه 

لا توجد علاقة بين مو�شوع �لدورة و�لعمل �لاإر�شادي. و�ت�شاقاً 

تدريبية  دور�ت  ح�شرو�  % ممن  ذكر 78.1  �لنتيجة  هذه  مع 

�أنهم ��شتفادو� �إ�شتفادة مرتفعة من ح�شورهم لهذه �لدور�ت، 

متو�شطة،  ��شتفادو� �إ�شتفادة  �أنهم  منهم   % بينما ذكر 21.9 

ولم ي�شر �أحد من �لمبحوثين �إلي �إنخفا�ض م�شتوي �لاإ�شتفادة من 

�لدور�ت �لتدريبية. وكان �عتماد حو�لي ثلثي �لمبحوثين (62.7 %)

م�شتوى  بينما كان  متو�شطاً،  �لمختلفة  �لمعلومات  م�شادر  على   

�عتماد 7.6 % و29.7 % منهم منخف�شاً ومتو�شطاً على �لتو�لي.

ثانياً: م�ضتوي الدافعية لدى المبحوثين

عندما تم توززيع �لمبحوثين وفقاً للقيم �لرقمية �لمعبرة 

�أن  )جدول5(  م�شتوى د�فعيتهم �أبانت نتائج �لدر��شة  عن 

م�شتوي د�فعية �لمبحوثين تر�وح بين 40 درجة كحد �أدني و100 

درجة كحد �أق�شى على مقيا�ض �لد�فعية �لذي تر�وح بين 20 درجة 

جدول 2. تابع �لخ�شائ�ض �ل�شخ�شية و�لوظيفية للمبحوثين.

جدول 3. ح�شور �لمبحوثين للدور�ت �لتدريبية وم�شتوى ��شتفادتهم منها.

قيادة الرأي

الفئات العدد النسبة

أقل من 4 (منخفضة) 4 2.2

4 – 7 (متوسطة) 133 71.9

7 – فأكثر (عالية) 48 25.9

الانفتاح الثقافي والحضاري

الفئات العدد النسبة

أقل من 3 (منخفض) 37 20

3 – 5 (متوسط) 58 31.4

5 فأكثر (مرتفع) 90 48.6

الإلمام بقواعد وإجراءات العمل

الفئات العدد النسبة

1 – 5 (منخفض) 3 1.6

5 – 9 (متوسط) 49 26.5

9 فأكثر (مرتفع) 133 71.9

الصفة العدد النسبة الصفة العدد النسبة
الالتحاق	ببرنامج	تدريبي	قبل	بدء	الخدمة الالتحاق	ببرنامج	تدريبي	أثناء	الخدمة

نعم 26 14.1 نعم 128 69.2
لا 159 85.9 لا 57 30.8

عدد	الدوات	التي	حضرها	المبحوث
لم يحضر دورات 57 30.8 دورتين 29 15.7

دورة واحدة 34 18.4 ثلاث دورات أو أكثر 65 35.1
علاقة	موضوع	الدورة	بعملك	الإرشادي	ن=	64 مدى	الإستفادة	من	الدورة	التدريبية	ن=	64

أقل من 4 )لا توجد( 0 0 أقل من 4 )منخفضة 0 0
4 – 7 )جزئية( 15 23.4 4 – 7 )متوسطة( 14 21.9
7 فأكثر )تامة( 49 76.6 7 فأكثر )مرتفعة( 50 78.1
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و100 درجة، بمتو�شط ح�شابي قدره 81.8 درجة و�إنحر�ف 

(% درجة.ويقع غالبية �لمبحوثين (60.6   12.45 معياري 

في فئة م�شتوي �لد�فعية �لمرتفع، بينما يمثل ذوي �لد�فعية 

�لد�فعية  (32.4 %)، بينما كانت ن�شبة ذوي م�شتوي  �لمتو�شطة 

�لمنخف�ض فقط (7 %).

درجة الإعتماد على مصادر المعلومات العدد النسبة المئوية

منخفضه (أقل من 28 درجة) 14 7.6

متوسطة (28-42 درجة) 116 62.7

مرتفعة (42 درجة فأكثر) 55 29.7

المجموع 185 100

جدول 4. توزيع �لمبحوثين وفقاً لدرجة �لاإعتماد على م�شادر �لمعلومات.

جدول 6. توزيع �لمبحوثين وفقاً لعبار�ت م�شتوي �لد�فعية لدي �لعاملين �لاإر�شاديين �لزر�عيين )�لمتو�شط �لعام لم�شتوي �لد�فعية = 81.8، �لانحر�ف 
�لمعياري = 12.45(.

جدول 5. توزيع �لمبحوثين وفقاً لم�شتوي �لد�فعية.
الفئات العدد النسبة

(منخفض) 40- 60 13 7

(متوسط) 61- 80 60 32.4

(مرتفع) 81 فأكثر 112 60.6

العبارات

موافق تماماً موافق إلي حد ما غير موافق غير موافق تماماً  المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

عدد % عدد % عدد % عدد % عدد %

 العمل بجد للنجاح في المهام التي يقوم بها، أو
تطلب منه

106 57.3 50 27 26 14.1 2 1.1 1 0.5 4.394 0.808

وجود طاقة عالية للإنجاز والتقدم للأمام 96 51.9 60 32.4 24 13 3 1.6 2 1.1 4.324 0.842

الشعور بالانتماء القوي للعمل 86 46.5 68 36.8 25 13.5 1 0.5 5 2.7 4.238 0.901

استهواء العمل ووضع كامل الجهد فيه 85 45.9 67 36.2 25 13.5 6 3.2 2 1.1 4.227 0.880

 القيام بتعديل وتحسين طرق وسبل أداء مهام
العمل بصورة مستمرة

75 40.5 76 41.1 34 18.4 - - - - 4.222 0.737

 القدرة على التعامل مع المشاكل التي تواجهه
في العمل

82 44.3 63 34.1 38 20.5 2 1.1 - - 4.216 0.805

 الحرص على ألا يضيع وقت العمل بدون عمل
أشياء مفيدة

81 43.8 64 34.6 35 18.9 4 2.2 1 0.5 4.189 0.854

الشعور بالأهلية للقيام بالأعمال المطلوبه 76 41.1 72 38.9 32 17.3 5 2.7 - - 4.184 0.813

 البحث والتعرف على الحلول البديلة
لقضايا ومشاكل العمل

65 35.1 86 46.5 29 15.7 5 2.7 - - 4.140 0.774

الأعمال ذات الطابع الإرشادي تحمس أكثر للعمل 78 42.2 64 34.6 35 18.9 6 3.2 2 1.1 4.135 0.907

الاحساس براحة وسعادة في العمل الإرشادي 76 41.1 63 34.1 33 17.8 8 4.3 5 2.7 4.064 1.003

 توصية الآخرين بالانضمام إلي العمل الإرشادي،
 ومساعدة العاملين الجدد على الانسجام
والتكيف مع العمل

76 41.1 61 33 37 20 5 2.7 6 3.2 4.060 1.006

العمل يعطي طاقة ونشاط أكثر 73 39.5 61 33 38 20.5 11 5.9 2 1.1 4.038 0.969

 المبادرة بإعطاء المدير المباشر الأفكار لتحسين
إجراءات العمل

70 37.8 66 35.7 40 21.6 4 2.2 5 2.7 4.038 0.963

مساعدة الزملاء في العمل على حل مشاكلهم 68 36.8 65 35.1 43 23.2 7 3.8 2 1.1 4.027 0.923

 التحديات الصعبة تدفع أكثر إلي الاجتهاد في
العمل

62 33.5 75 40.5 37 20 11 5.9 - - 4.016 0.881

 الرغبة في الاستمرار في العمل بالإرشاد حتى
سن التقاعد

85 45.9 45 24.3 32 17.3 15 8.1 8 4.3 3.994 1.163

المبادرة في مساعدة المشرف دون طلبه ذلك 49 26.5 79 42.7 45 24.3 8 4.3 4 2.2 3.870 0.929

 الثقة في قدرة الإدارة على تخطيط وتقدم
العمل إلي الأمام

50 27 75 40.5 42 22.7 13 7 5 2.7 3.822 0.998

 المبادرة بالقيام بالمهام التي لا تعتبر جزءاً من
عملي بصورة رسمية

40 21.6 59 31.9 65 35.1 14 7.6 7 3.8 3.6 1.028
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ويو�شح جدول (6) عدد ودرجة �لا�شتجابة على �لمقيا�ض 

عبارة  �لمعياري لكل  و�لانحر�ف  �لح�شابي  �لخما�شي و�لمتو�شط 

�لجدول  بيانات  من  ويت�شح  مقيا�ض �لد�فعية.  عبار�ت  من 

�أن �أعلى خم�شة عبار�ت في �لترتيب من حيث �لمتو�شط �لح�شابي 

تطلب  �أو  بها  يقوم  �لتي  �لمهام  في  للنجاح  بجد  هي: �لعمل 

منه بمتو�شط ح�شابي قدره 4.394 مما يعك�ض درجة عالية من 

جدً�  يو�فقون  من  ن�شبة  بلغت  حيت  �لعبارة  هذه  على  �لمو�فقة 

طاقة  وجود  عبارة  يليها   ،27% يو�فقون  من  ون�شبة   57.3%
عالية للاإنجاز و�لتقدم للاأمام بمتو�شط ح�شابي قدره 4.324، 

و�ل�شعور بالانتماء �لقوي للعمل بمتو�شط ح�شابي قدره 4.238، 

و��شتهو�ء �لعمل وو�شع كامل �لجهد فيه بمتو�شط ح�شابي قدره 

4.227، و�لقيام بتعديل وتح�شين طرق و�شبل �أد�ء مهام �لعمل 
ب�شورة م�شتمرة بمتو�شط ح�شابي قدره 4.222.

بينما جاءت �لعبار�ت �لخم�شة �لتالية في �لترتيب �لاأخير 

�لعمل  في  �لاجتهاد  �إلي  �أكثر  تدفع  �ل�شعبة  وهي: �لتحديات 

بمتو�شط ح�شابي قدره 4.016، و�لرغبة في �لا�شتمر�ر في �لعمل 

 ،3.994 قدره  ح�شابي  بمتو�شط  �لتقاعد  �شن  حتى  بالاإر�شاد 

و�لمبادرة في م�شاعدة �لم�شرف دون طلبه ذلك بمتو�شط ح�شابي 

قدره 3.870، و�لثقة في قدرة �لاإد�رة على تخطيط وتقدم �لعمل 

�لمبادرة  عبارة  كانت  بينما   ،3.822 قدره  بمتو�شط  �لاأمام  �إلي 

ر�شمية  ب�شورة  عملي  من  جزءً�  تعتبر  لا  �لتي  بالمهام  بالقيام 

هي ذ�ت �أقل متو�شط ح�شابي (3.6 درجة).

وقد �أكدت در��شة (Shirley and Barbara, 1992(  ذلك 

مع  �لجيد  �لاأد�ء  هي  �لانجاز  دو�فع  �أهم  �أن  �إلي  ت�شير  حيث 

مع  مفيدة  بطريقة  �لوقت  و��شتخد�م  �لمهار�ت،  ��شتخد�م 

(Lindner, 1998) �إلى �أن  وي�شير  �لاأو�شاع.  �لرغبة في تح�شين 

في  و�لنمو  للاهتمام،  �لمثير  �لعمل  �لد�فعية  عو�مل  �أهم  من 

�لوظيفة، و�لم�شاركة في و�شع �لقر�ر�ت، ووفاء �لمنظمة للعاملين، 

ووجود نظام عمل محكم، و�لتعاطف و�لم�شاعدة في حل �لم�شاكل 

طبيعة  وي�شير (Swanson, et al., 1997) �إلي �أن  �ل�شخ�شية. 

من  �لنمو  فر�ض  ووجود  جديدة  �أ�شياء  تعلم  وفر�ض  �لعمل 

�لعو�مل �لتي تزيد من �لر�شا �لوظيفي.

للعمل  دافعيتهم  في  وتوؤثر  العاملين  تواجه  التي  الم�ضكلات 

الإر�ضادي

في  �لمبحوثين  تو�جه  �لتي  �لم�شكلات  �أهم  على  للتعرف 

بالكفاءة  �لاإر�شادية  �لعملية  تحقيق  وتعيق  �لاإر�شادي  �لعمل 

من  عدد  عر�ض  تم  �لمبحوثين،  نظر  وجهة  من  وذلك  �لمرجوة 

و�لعاملين  �لعملالاإر�شادي  تو�جه  �أن  يمكن  �لتي  �لم�شكلات 

�لاإر�شاديين (جدول 7)،�أو�شحت �لدر��شة �أن �لمتو�شط �لح�شابي

في   2.77 تر�وح بين  �لم�شاكل  هذه  من  كل  �أهمية  لم�شتوى 

مقيا�ض م�شتوى  على  �لاأدنى  حده  في  و1.77  �لاأق�شى  حده 

م�شكلات تو�جه  خم�شة  �أهم  �أن  �لاأهمية �لثلاثي. وتبين 

�لمبحوثين في عملهم �لاإر�شادي مرتبة ح�شب �لمتو�شط �لح�شابي 

هي: �لاعتماد على �لعمالة �لاأجنبية بمتو�شط ح�شابي قدره 2.77، 

وعدم تو�جد �لمز�رع في مزرعته بمتو�شط ح�شابي قدره 2.76، 

و�شعف �لحو�فز وعدم عد�لة نظام �لترقيات بمتو�شط ح�شابي 

للمز�رعين  و�لثقافي  �لتعليمي  �لم�شتوي  و�نخفا�ض   ،2.6 قدره 

�أخ�شائيين للمو�د  وجود  عدم  2.58، و  قدره  ح�شابي  بمتو�شط 

�لاإر�شادية بمتو�شط ح�شابي قدره 2.57.

وهي  �أهمية  �لاأقل  هي  �لتالية  �لم�شكلات  كانت   بينما 

�شعف �أو �نعد�م �لتقدير �لذي نتلقاه في �لعمل بمتو�شط ح�شابي 

تتعلق  �لتي  �لقر�ر�ت  �تخاذ  في  �لحرية  وعدم   ،2.04 قدره 

وعدم   ،2.02 قدره  ح�شابي  بمتو�شط  تنفيذه  وكيفية  بالعمل 

�إتاحة �لفر�شة لتحمل �لم�شئولية و�لتخطيط لكل ما يتعلق بالعمل 

�لزملاء  مع  �لتعاون  و�شعف   ،1.96 قدره  ح�شابي  بمتو�شط 

بمتو�شط ح�شابي قدره 1.85، وعدم تقبل �لرئي�ض �لمبا�شر لما قد 

يبدى من ملاحظات في �لعمل بمتو�شط ح�شابي قدره 1.77.

�أكثر  بلغ �لمتو�شط �لح�شابي لاأغلب هذه �لم�شكلات  وقد 

من درجتين مما يعني �أن هذه �لم�شكلات تعتبر على درجة كبيرة 

�إتاحة  عدم  وهي:  م�شكلات  ثلاث  �أخر  عد�  ما  �لاأهمية.  من 

بالعمل،  يتعلق  ما  لكل  و�لتخطيط  �لم�شئولية  لتحمل  �لفر�شة 

و�شعف �لتعاون مع �لزملاء، وعدم تقبل �لرئي�ض �لمبا�شر لما قد 

 ،1.96 قدره  ح�شابي  �لعمل بمتو�شط  في  ملاحظات  يبدى من 

1.85، 1.77 على �لتو�لي.

العوامل المحددة لم�ضتوى دافعية العمل للمبحوثين

د�فعية  على م�شتوى  �لموؤثرة  �لعو�مل  على �أهم  للتعرف 

�لعمل للمبحوثين تم ��شتخد�م �أ�شلوب �لانحد�ر �لمرحلي �لمتعدد. 

�لعو�مل �لموؤثرة  �أن �أهم  �إلى  (جدول 8)  �لتحليل  نتائج  وت�شير 

�لم�شرفين  و�لعلاقات مع  هي: عاملالتقدير  �لعمل  على د�فعية 

و�لاإلمام  �لخدمة،  �أثناء  للتدريب  �لمدركة  و�لفائدة  و�لزملاء، 

بقو�عد �لعمل، وعلاقة مو�شوع �لتدريب �أثناء �لخدمة بالاإر�شاد 

�لزر�عي. �إذ تف�شر هذه �لعو�مل �لاأربعة مجتمعة 58.8 % من 

�لتباين �لكلي في م�شتوى د�فعية �لعمل للمبحوثين.

�لم�شرفين  مع  و�لعلاقات  ويف�شر عامل �لتقدير 

و�لزملاء 31.6 % من �لتباين �لكلي لم�شتوى د�فعية �لعمل.وهذ� 

يعني �أن 31.6 % من �لتفاوت في م�شتوى �لد�فعية بين �لمر�شدين 

ومدى تلبيتها  �لعمل   وملاءمة بيئة  جودة  في  �لتباين  �شببه 

لرغبات �لمر�شد. وفي هذ� �لاإطار �أكد �لطنوبي (1996) �أنه كلما 

كانت بيئة �لعمل د�خل �لتنظيم جيدة ومقبولة من وجهة نظر 

�لعاملين كلما كان تاأثيرها �إيجابياً على معنوياتهم و�إنجازهم 
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لمهامهم و�أد�ئهم لاأعمالهم. كذلك �و�شح �أرمانيو�ض (2007) �أن 

�لانجاز  د�فعية  درجات  بين  طردية  معنوية  هنالك علاقة 

 Herzberg,) أكد� �لعمل و�لروؤ�شاء، بينما  بزملاء  و�لعلاقة 

طيبة مع  علاقات  باإقامة  �لوظيفي  �لر�شا  1972) �رتباط 
�لم�شرفين. و�أي�شاً �أظهرت در��شة )Sheby, 1994) �رتباط 

مع  �لتعاون  من  بكلًا  �لوظيفي  �لر�شا  من  �لم�شتوى �لمرتفع 

�لزملاء، و�لعو�مل �لمرتبطة بالنو�حي �لاإ�شر�فية.

وف�شر متغير �لفائدة �لمدركة للتدريب �أثناء �لخدمة 14.1 

�لمر�شدين. �لعمل لدى  د�فعية  �لكلي في م�شتوى  % من �لتباين 
وربما يرجع ذلك �إلى �أن �لا�شتفادة من �لدورة �لتدريبية تزيد من 

�لوظيفي وبالتالي  ر�شائه  وترفع منم�شتوى  �لمبحوث  كفاءة 

(�لجزيري، 1998؛  لديه  �لعمل  م�شتوى د�فعية  على  توؤثر 

 درجة ومدى الإعاقة
المشكلات والصعوبات

عالية متوسطة منخفضة  المتوسط
الحسابي

 الانحراف
عددالمعياري % عدد % عدد %

الاعتماد على العمالة الأجنبية 149 80.5 29 15.7 7 3.8 2.768 0.505

عدم تواجد المزارع في مزرعته 144 77.8 37 20 4 2.2 2.757 0.478

ضعف الحوافز وعدم عدالة نظام الترقيات 131 70.8 36 19.5 18 9.7 2.611 0.660

انخفاض المستوي التعليمي والثقافي للمزارعين 116 62.7 60 32.4 9 4.9 2.578 0.587

عدم وجود أخصائيين للمواد الإرشادية 120 64.9 51 27.6 14 7.6 2.573 0.631

عدم وجود تنسيق فعال بين جهاز الإرشاد وأجهزة البحث العلمي 115 62.2 51 27.6 19 10.3 2.519 0.676

عدم وجود توصيف وظيفي لمسمي مرشد زراعي 110 59.5 58 31.4 17 9.2 2.503 0.668

 ضعف ثقة المجتمع في دور وأهمية الإرشاد وعدم فهم دوره في
الزراعة 

107 57.8 59 31.9 19 10.3 2.475 0.676

ضعف فرص التدريب 105 56.8 62 33.5 18 9.7 2.470 0.668

ضعف التنسيق مع المؤسسات والمنظمات الأخرى 104 56.2 60 32.4 21 11.4 2.448 0.691

 انخفاض الأجر المتحصل عليه من العمل مقارنة بالمهام التي أقوم
بها

89 48.1 71 38.4 25 13.5 2.346 0.707

كثرة الإعمال الإدارية المؤداه 78 42.2 73 39.5 34 18.4 2.238 0.743

تضارب التعليمات الفنية والإدارية المعطاة للمرشد مما يربك العمل 65 35.1 88 47.6 32 17.3 2.178 0.704

عدم مراعاة الظروف الشخصية والعائلية 62 33.5 85 45.9 38 20.5 2.130 0.726

عدم عدالة توزيع مهام العمل على العاملين 65 35.1 70 37.8 50 27 2.081 0.786

الإحساس بعدم الأهمية داخل محيط العمل 54 29.2 89 48.1 42 22.7 2.065 0.719

ضعف أو انعدام التقدير الذي نتلقاه في العمل 57 30.8 79 42.7 49 26.5 2.043 0.758

عدم الحرية في اتخاذ القرارات التي تتعلق بالعمل وكيفية تنفيذه 50 27 88 47.6 47 25.4 2.016 0.727

 عدم إتاحة الفرصة لتحمل المسئولية والتخطيط لكل ما يتعلق
بالعمل

44 23.8 90 48.6 51 27.6 1.962 0.718

ضعف التعاون مع الزملاء 34 18.4 90 48.6 61 33 1.854 0.703

عدم تقبل الرئيس المباشر لما قد يبدي من ملاحظات في العمل 35 18.9 73 39.5 77 41.6 1.773 0.746

جدول 7. توزيع �لمبحوثين وفقاً للم�شكلات �لتي تو�جه �لعاملين في عملهم وتوؤثر في د�فعيتهم )ن = 185(.

جدول 8. توزيع �لمبحوثين وفقاً للم�شكلات �لتي تو�جه �لعاملين في عملهم وتوؤثر في د�فعيتهم )ن = 185(.

المتغيرات المستقلة الجزئيR²  معامل التحديد معامل الانحدار المعياري (بيتا) t مستوى المعنوية قيمة

التقدير والعلاقات مع المشرفين والزملاء 0.316 0.344 3.757 0.01

الفائدة المدركة للتدريب أثناء الخدمة 0.141 0.339 3.528 0.01

الإلمام بقواعد العمل 0.103 0.339 3.946 0.01

علاقة موضوع التدريب أثناء الخدمة بالإرشاد الزراعي 0.028 0.199 2.183 0.05
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فنجد  �لعمل  بقو�عد  للاإلمام  بالن�شبة  �أما  �ل�شافعي، 1991. 

في م�شتوى د�فعية  �لكلي  �لتباين  من   %  10.3 تف�شر  �أنها 

بالاإر�شاد  �لخدمة  �أثناء  �لتدريب  مو�شوع  �أما علاقة  �لعمل. 

�لزر�عي فاأنها تف�شر 2.8 % من �لتباين �لكلي في م�شتوى د�فعية 

�لعملحيث �أن �لدور�ت �لمتعلقة بالاإر�شاد �لزر�عي تزيد من ثقة 

�لمر�شدين باأهمية عملهم ودوره في تحقيق �لتنمية �لزر�عية.

�لدر��شة  �إليها  تو�شلت  �لتي  على �لنتائج  وبناءً 

�لاإر�شاديين  �لعاملين  د�فعية  م�شتوى  لرفع  بالتالي  فاأنه يو�شى 

بالمملكة �لعربية �ل�شعوديةة:

�لظروف  وتهيئة  للعمل  جيد  ومناخ  بيئة  بتوفير  �لاإهتمام   .1
�لملائمة لاإطلاق طاقات �لعاملين �لاإر�شاديين وزيادة ولائهم 

و�إنتمائهم للاإر�شاد �لزر�عي بما يوؤدي �إلى زيادة د�فعيتهم 

وذلك من خلالالاإهتمام بتوفير �لحو�فز �لمادية و�لمعنوية 

�لكافية مثل �لترقي و�لمكافئات، وتوفير �لت�شهيلات �لمادية 

�للازمة لاإكمال �لاأعمال �لمطلوب �لقيام بها، وتوفير بيئة 

و�لاألفة  �ل�شد�قة  روح  ت�شودها  و�لتي  �لاإجتماعية  �لعمل 

بين �لروؤ�شاء و�لمروؤ�شين و�لزملاء د�خل محيط �لعمل، مع 

للعاملين  و�لنف�شية  �لاجتماعية  بالجو�نب  �لاهتمام 

من  �لعاملين  بين  �لتو��شل  ج�شور  وتدعيم  �لاإر�شاديين، 

خلال تقديم �لاأن�شطة �لترفيهية.

�لزر�عي  �لاإر�شاد  جهاز  م�شئولي  �إهتمام  �شرورة   .2
�لتدريبية  خا�شة �لدور�ت  للعاملين،  �لاإر�شادية  بالدور�ت 

على  للعمل  وذلك  �لاإر�شادية  �لجو�نب  �لمتخ�ش�شة في 

�لمعارف  �لنق�ض في  و�شد  �لاإر�شادية  �لكفاءة  م�شتوى  رفع 

بها  يتحلى  �أن  يجب  �لتي  �لات�شالية  و�لمهار�ت  �ل�شلوكية 

�لاإر�شادية، وتعريف  وتوفير�أخ�شائيين للمو�د  �لمر�شدين، 

للعمل،  �لمنظمة  و�لقو�نين  باللو�ئح  �لاإر�شاديين  �لعاملين 

و�أ�شلوب �لتو��شل مع �لاإد�ر�ت �لعليا.
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